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INTRODUCCION

La implementacion y el robustecimiento del Sistema de Control Interno se centra en la prevencién de los riesgos que
podrian comprometer la gestion de la entidad, ofreciendo, a través de los procesos, una seguridad razonable respecto al
disefio y la efectividad de los controles. Estos instrumentos de planificacion facilitan la identificacion temprana de alertas
y el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar la materializacion del riesgo institucional. La evaluacion vy el
seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno, en su funcion como tercera linea de defensa, se manifiestan a
través de su rol de asesoramiento, orientacion técnica y recomendaciones en relacion con la administracion del riesgo, en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacién y Calidad.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION PRIMER CUATRIMESTRE 2025

En cumplimiento de la Ley 87/1993, Ley 1474/2011 y en consonancia con las atribuciones legales y de planificacion de
esta oficina, se presenta el informe de seguimiento al Mapa de Riesgo de corrupcion correspondiente al primer
cuatrimestre de 2025, relativo a los controles establecidos en la E.S.E. Rafael Tovar Poveda.

OBJETIVO

Realizar evaluacién y seguimiento al Mapa de Riesgos Corrupcion 2025, corte al 30 de abril de 2025, con el fin de verificar
la solidez de los controles para el tratamiento de los riesgos, a través de la medicion del disefio y ejecucion de los mismos,
de conformidad con la Politica de Administracion del Riesgo y, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG.

ALCANCE

El Mapa de Riesgos de corrupcidn, elaborado por la misma entidad, aborda aspectos que considera fundamentales para
el control en el periodo 2025. Este documento seré objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Intemo con
el propédsito de verificar el cumplimiento del cronograma de acciones estipuladas para el ejercicio, asi como de los
responsables designados para llevar a cabo dichas acciones. Estas medidas son esenciales para la mitigacion del riesgo
y la prevencion del mismo, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos dentro de la gestion institucional. Se procedera
a realizar:

Verificacion de la eficacia de las medidas de control establecidas en relacidn con los riesgos de corrupcion.

Determinar la calidad de los controles y supervisar que las acciones implementadas tiendan a gestionar los riesgos,
conforme a las medidas de respuesta exigidas.

Proponer ajustes, observaciones y recomendaciones al mapa de riesgos para el periodo de vigencia 2025.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
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La informacion reportada como acciones concretas y efectivas para mitigar la ocurrencia de los riesgos previamente
definidos e identificados en la entidad recae en la responsabilidad exclusiva de la administracion de la E.S.E. Rafael Tovar
Poveda. El seguimiento correspondiente es llevado a cabo por la oficina de Control Interno en su funcién de evaluacién y
seguimiento. Este proceso se realiza en conformidad con la guia de gestion del riesgo para entidades publicas emitida por
el Departamento Administrativo de Funcién Publica.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, aprobado mediante resolucion No. 0188 de 25 de enero
de 2025 de la E.S.E. Rafael Tovar Poveda, en el Primer seguimiento del periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2025,
se pudo evidenciar lo siguiente:

PROCESO GESTION ESTRATEGICA:

Utilizacion impropia de los Concentracion de | PREVENTIVO | -cédigo  de No se ha llevado a cabo Ila

recursos, infraestructura, t d d d . t d d W ., . I .y d | d d . t d d

I vehiculos. autoridad o exceso de integrida Sensibilizacion a los | socializacion del codigo de integrida

dispositivos y equipos de poder. socializado a | funcionarios sobre la | con los nuevos contratistas y con los

B epr Rafasl Tovar los  nuevos | obligacion de cumplir | demas funcionarios de la entidad, en

provecho particular, contratista. con el Codigo de | lavigencia 2025, lo que corre'spo_nde

usufructo ylo Integridad y los actos | @ un cronograma dentro de términos

apropiamiento  de los administrativos para ejecutar, para prevenir dicho

mismos en detrimento de riesgo

la institucion .

Realizar ; uso indebido | 2 Utilizacion de PREVENTIVO -Manual de No se evidencian informes o

como uncionario y 'y . . .

miembro  de la  Junta Informaqon seguridad .qe o denuncias, que materialicen el

directiva de la ESE Rafael Privilegiada. lainformacion. | Sensibilizacion a los riesgo.

T?Vaf ~ Poveda " de -Adopcion funcionarios sobre la

Informacion que aya T . .y .

conocido por razén o con .codlglo de obligacién Qe. cumplir

ocasion de sus funciones, integridad. con el Cédigo de

con el fin de obtener Integridad.

provecho para si o para un

tercero, sea esta persona

natural o juridica.

La falta de control Amiguismo y | PREVENTIVO | Plan de Se anticipa la actualizacion de los

administrativo y contable clientelismo auditoria inventarios, con el propésito de

de los bienes del Estado y ' fividad y NS f ”P p |

ausencia de registros activiaaaes . . proporcionar informacion veraz en 10s

tonci ) imientos intern . y

get_a"ad‘:s de eglsteq_clas control interno Seguimientos internos estados financieros, a fin de

e Inventarios o de activos m

fijos por dependencias. establecer controles que mitiguen el
riesgo.

Desconocimiento de Eventual tréfico de | PREVENTIVO Conocimiento y | No se evidencia caso o denuncia que

controles existentes de los influencia de algun licacion de la norma | materialice el i

servidores para influir en uencia de algunos aplicacion de la norma aterialice el riesgo.

asuntos  institucionales, servidores publicos. y estatutos

debido al acceso no institucionales.

autorizado a documentos

e informacién reservada

de la institucién

?eSCOHOCi";iEthO_de" los Incumpliendo en la | PREVENTIVO | Manual de | Aplicacion del | Se evidencio que los funcionarios de

lempos establecidos por Iy . .

la ley para la presentacion presentacion de fun_cmn_es y | cronograma la ESE Rafagl Tovar Poveda, vienen

de "informes de tipo informes a los distintos obligaciones establecido por la ley | dando cumplimiento a la presentacion

gref“tpuesml a '35 entes de control en las contractuales. | para la entrega de | de informes a los diferentes entes en

Istintos  organismos e . T

control. Negligencia para fechas informes a los distintos
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Iasum]ir la preijse?taci?z dde preestablecidas y entes de control y la | los términos establecidos por la
0s Informes de fa entidad. consignadas en Ia ley. socializacion del | norma.
mismo a los
funcionarios
encargados de
reportar la
informacion.
COthatgsl COHdiCiOSES P(;Jf 6 Informacion no | PREVENTIVO | Operatividad Celebrarla Se notifico a la area de sistemas y
rsvall it confiable, de  nuevo = .| supervision sobre la legalidad del
erechos de autor del . contratacion requerida | | S
software de la Institucion desactualizada e software , cumplir con las licenciamiento de los software de los
inoportuna evaluacion y y cump equipos arrendados y de propiedad
. obligaciones . -
seguimiento a contractuales o de la administracion, con el fin de
la informacion. adquisicion de un mitigar los riesgos de pérdida de
informacion cumplimento a los
nuevo software y P
derechos de autor.

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA:

Incumplimiento No trasladar la queja, reclamoo | PREVENTIVO | -Evaluacion Seguimiento a las | .Se evidencio segun informe
Eﬂi'inos en los solicitud 0 asignarla periodica del | quejasyreclamos | SIAU, que las quejas han sido
establecidos  para equivocadamente, falta de sistema de atencion | presentados por | respondidas dentro de los
atender las quejas y idoneidad del funcionario en el al usuario. los usuarios, | términos establecidos en el
;Z':g‘t’:dos_ tema de la queja asignada. reinduccion contencioso administrativo.
permanente a los
responsables del
proceso.
Incumplimiento 8 Falta de criterios para atender | PREVENTIVO | -seguimiento  de No se evidencio materializacion
';frar'eilm‘j’g:gtirnz las peticiones, o dificultad en las ventanilla Gnica y | Alarmas del riesgo.
peticion que no es respuestas cuando son de evaluacion periédica | preventivas  de
acorde  con el resorte de varias de la gestién a las | vencimiento de
objeto. dependencias. No se emiten peticiones en | términos en las
respuestas  completas y cumplimiento de la | respuestas,
unificadas, lo que podria ley. enviarlas por
generar investigaciones cualquier medio
disciplinarias e insatisfaccién de comunicacién.
de los usuarios.
Fallas en los | 9 Posible apropiacion indebidade | PREVENTIVO | -manual de No evidencia materializacion del
Hiansmos q”:asrg los recursos de la entidad. procesos Y | Mecanismos riesgo.
ZLZZirg l;’ prcac_ted!m|e_n:os, establecidos vy
integridad de los auditorlas Intemas. | no|iticas definidas
bienes y recursos e implementadas.
de propiedad de la
entidad.
Inducir ~~a la | 10 | Aprovechamiento del cargo o | PREVENTIVO | Adopcion, Realizacion  del | Se evidencié la elaboracion y
Li?:;f;:’" de autoridad: Aprovechar el cargo publicacion  plan | plan de compras | publicacion del plan de
innecesaria de de que ostenta el servidor para anual de | de bienes y | adquisiciones, en consonancia
insumos _ Yo obtener beneficios personales. adquisiciones, Servicios en | con los requerimientos
auipos. amigi?gs auditoria interna | coordinacién con | programados y ajustandolo a las
necesidades reales contratacion. el equipo de | necesidades especificas de la
u ~ obviando trabajo institucion, sin identificar la
reduitos tecmc;asrg ajustandose a las | materializacion de riesgos.
obtener un necesidades
beneficio personal, propias de la
generalmente entidad.
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econ6émico
afectando los
recursos de la
entidad.

5|0",Citatf) dégi\(asdo 11 Trafico de influencias, sobomo | PREVENTIVO | Cédigo integridad, | Auditoria Interna, | No se evidencia denuncia o
taifO“" paer:liilf;? : y utilizacion indebida del cargo. seguimiento y | recepcion  de | materializacion del riesgo.
econémico a auditoria interna. PQRS.
cambio de la
asignacion de citas
o el acceso a algin
servicio de salud.
Inconsistencia en | 12 | Posibilidad de generacion de | PREVENTIVO | Auditoria de cuentas Se realizan  capacitaciones
I t d detrimento  al pat
0S  registros e etrimento  al patrimonio  por o
procedimientos de prescripcion de titulos valores. médicas. permanentes a !OS fa(?turad_ores'
acuerdo a los pero se continlia evidenciando
SerVitCigS dera'Ud glosas en la facturacion, el cual el
Dresentadas a. Ia Reinduccion técnico de glosas da respuestas
entidad por motivos permanente al | y realiza los correctivos
de servicios personal de | necesarios para la recuperacion
e 1 facturacion  en | de los recursos y asi disminuir el
servicio  prestado. cuanto al tipo de | impacto del riesgo, mejorar el
Bajo recaudo de contratacién que | flujo de recursos. Pero a su vez
Ingresos. realiza laentidad. | se materializan glosas por
procedimientos no acordes a la
facturacion en el que la IPS
acepta la glosa por la veracidad
de la EPS.
Apropiacion para si | 13 | Apropiacion de los dineros | PREVENTIVO | Seguimientos y Se evidencia los reportes
toreoros. o oot recaudados por concepto de auditorias internas. permanentes de ingresos de
préstamo del dinero prestacion de los servicios Seguimientos ala | recaudo 'y su  respectiva
en dad efect:VO asistenciales.  Manejo  de consignaciones consignacion, identificando
Cajas por prestacion recaudos por encima del valor de los ingresos | presuntas informaciones en el
de los servicios asignado en la entidad. periédicamente. recaudo de particulares en la IPS
asistenciales. de Curillo, lo que presuntamente
puede materializar el riesgo.
Inclusion de_gagtos 14 | Posible inclusion de gastos no | PREVENTIVO | Manual de procesos Cumplimiento de No se ha evidenciado inclusién
ggstinajg’smg;fao; autorizados. Incumplimiento al y procedimientos anes de gastos no autorizados, que
realizacion de un fin Plan de ejecucién presupuestal -paliticas financieras pro ramas Y| materialicen el riesgo.
comin ~ de la y posibles investigaciones de ESE, Y pregu Uestales
Institucion. disciplinarias por destinacion sequimientos | Presupu y
) . o ejecucion de los
inapropiada  de  recursos auditorias internas y .
: ; mismos.
propios de la entidad. externas.
Qompromete; 15 | Desviacién del presupuesto y | PREVENTIVO | Implementacion Seguimientos al | No se ha evidenciado o existe
gencias huras flujos de recursos. software financiero, | &rea financiera denuncia de materializacion del
legal. auditorias internas y riesgo.
externas
Adit:ditcacién ge 16 | Solicitar dadivas o acceder a | PREVENTIVO | -codigo integridad,y | Se designa | No se ha evidenciado ni existen
contratos e . . e L,
iNSUMOS 0 Servicios sobomos. manual - de | supervisor de los d_enunmas de materializacion del
para obtener contratacion. contratos a | riesgo.
beneﬁc?o lucrativo o ejecutar_
beneficiarse de ello.
Certificar el
cumplimiento a
satisfaccion de una
obra, suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad.
Ea'ta de Controles | 17 | Ejercer una  supervision | PREVENTIVO | -seguimiento a la | Seguimiento Se  continla  evidenciando
€ supenvision inadecuada supervision. trimestral a los | deficiencias en el proceso de
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controles supervision, el cual fue objeto de
ejercidos por la | capacitacion por parte de
supervision contratistas juridicos
profesionales de la institucion,
con el proposito de mitigar la
eventual materializacion de los
riesgos asociados al
cumplimiento del plan de mejora
de la Contraloria Departamental.
Eggliiﬁzr /pagos ,g? 18 | Trafico de influencias, soborno | PREVENTIVO | Cédigo integridad, No se evidencio materializacién
e acGherer y utilizacién indebida del cargo. control interno del riesgo.
oficial por servicios disciplinario,
Cuantia superio a1a seguimiento Y| Sequimiento
Iegal,obtegiendoun real!za‘;lén de | intemo.
beneficio particular auditorias.
o favorecer a
terceros.
Contratacion  de | 19 | Ejercer cualquier clase de | PREVENTIVO | Manual de procesos | Proceso de | Se evidencia la seleccion del

personal sin el
cumplimiento de los
requisitos
necesarios para el
cargo.

coaccion  sobre  servidores
publicos o sobre particulares
que ejerzan funciones publicas
invocando influencias reales o
simuladas, para  obtener
provecho personal o para
terceros, o para que procedan

y  procedimientos,

manual de
funciones y
aplicabilidad de la
norma.

seleccion de
personal.

personal se realiza de acuerdo a
necesidad y perfil profesional, sin
evidenciar materializacion del
riesgo.

PROCESO GESTION ASISTENCIAL:

Protocolo de
medicamentos

desactualizado.  No
hay control en la
dispensacion y
devolucién de
medicamentos.  No
hay  servicio de
farmacia las 24 horas.

20

Perdida o extravio de
medicamentos en los servicios.

los

PREVENTIVO | -seguimiento

permanente

consumo de historias
clinicas y controles a
los stock en cada uno
de los servicios por los
regentes de farmacia,
auditorias internas.

Seguimiento
al | permanente
stock

regentes
farmacia

medicamentos por
parte de los jefes
de los servicios, y

Se evidencian debilidades
al | en el proceso el cual se
de | debe seguir mejorando
para evitar la presunta
materializacion del riesgo,
la no justificacion del

de | consumo de
medicamentos e insumos
médicos.

CONCLUSIONES:

Se verificd que, en el periodo evaluado del 01 de enero al 30 de abril de 2025, se han implementado acciones de control
con el propdsito de prevenir la materializacion del riesgo en cada uno de los procesos. Sin embargo, es imperativo que
los lideres de los procesos y jefes de area realicen un monitoreo continuo del mapa de riesgo de corrupcion, a fin de
evaluar la eficacia de los controles establecidos, lo que les permitira determinar si es necesario modificar, actualizar o
alterar las condiciones de los factores de riesgo, asi como su identificacion, anélisis y valoracion.
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La relevancia del monitoreo y la revision radica en la imperiosa necesidad de verificar de manera continua la gestion del
riesgo y la efectividad de los controles implementados. Considerando que la corrupcién, por su naturaleza intrinseca,
constituye una actividad compleja de detectar, es fundamental asegurar que los controles sean tanto eficaces como
eficientes.

RECOMENDACIONES:

Para los riesgos que no han suscitado observaciones, es crucial que los procesos mantengan los controles y las acciones
preventivas establecidas, dado que estas han demostrado ser efectivas, previniendo su materializacion. Asimismo, en los
distintos circulos de mejora, los procesos deben evaluar la relevancia de identificar nuevos riesgos que, a su juicio, puedan
constituir una amenaza para la consecucion de los objetivos institucionales e incorporarlos al mapa de riesgo.

Definir de manera precisa los controles que se implementan en cada uno de los riesgos de corrupcion, con el fin de evaluar
su efectividad, de tal forma que se puedan mitigar y llevar a cabo el tratamiento adecuado para prevenir la materializacién
del riesgo.

Dar a conocer a los lideres de los procesos y a otros funcionarios de la entidad la matriz de riesgos de corrupcién, con el
objetivo de que implementen las actividades propuestas y realicen el correspondiente seguimiento, asi como de incluir
nuevos riesgos de corrupcion identificados en los procesos en los que llevan a cabo sus funciones y que, en un principio,
no se habian detectado.

Implementar las mejoras pertinentes en los riesgos de posible materializacion e instar a los responsables de los procesos
a llevar a cabo las acciones y controles necesarios para mitigar su realizacién, asi como los eventuales procedimientos
disciplinarios, penales y fiscales que pudieran surgir.

Fomentar en los funcionarios y demas colaboradores de la entidad los valores inherentes al servicio publico, destacando
primordial mente el principio de la “Honestidad”, que incita a actuar siempre fundamentado en la verdad, cumpliendo con
mis deberes de manera transparente y recta, priorizando en todo momento el interés general.

Cordialmente,

DEMOCRITG' PANADERO MUNOZ
Asesor de @ontrol Interno.
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