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INTRODUCCION

La implementacién y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, se enfoca hacia la prevencion de los riesgos que
pueden vulnerar la gestion de la entidad, con los seguimientos por parte de los procesos una seguridad razonable sobre
el disefio y efectividad de los controles. Estos instrumentos de planeacion permiten la identificacién temprana de alertas y
el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar la materializacion del riesgo institucional. La evaluacion y
seguimiento de la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, A través de su rol de asesoria, orientacién
técnica y recomendaciones frente a la administracion del riesgo en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion o
quien haga sus veces.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION PRIMER CUATRIMESTRE 2023

En cumplimiento a la Ley 87/1993, a la Ley 1474/2011 y de conformidad con las funciones legales y de planeacién de esta
oficina, presenta el informe de seguimiento a Mapa de Riesgo de corrupcidn correspondiente al Primer cuatrimestre de
2023 de los controles establecidos en la E.S.E Rafael Tovar Poveda

OBJETIVO

Realizar evaluacién y seguimiento al Mapa de Riesgos Corrupcion 2023, corte al 30 de abril de 2023, con el fin de verificar
la solidez de los controles para el tratamiento de los riesgos, a través de la medicion del disefio y ejecucion de los mismos,
de conformidad con la Politica de Administracion del Riesgo vy, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

ALCANCE

El Mapa de Riesgos corrupcion formulado por la misma entidad, en aspectos que considera claves para el control en la
vigencia 2023, es objeto de seguimiento de la Oficina de Control Interno para verificar el cumplimiento del cronograma de
las acciones previstas en la vigencia y los responsables de ejecutar dichas acciones que permiten la mitigacion del riesgo
y la prevencidn de este con el fin de lograr alcanzar los objetivos previstos dentro de la gestion institucional se realizara:

Verificacion de la gestion de las acciones de control definidas en los riesgos corrupcion si fueron efectivas.

Determinar la calidad de los controles y monitorear que las acciones realizadas tienden a gestionar los riesgos, segun las
medidas de repuestas exigidas.

Proponer ajustes, observaciones y recomendaciones para la implementacidn del mapa de riesgos en la vigencia 2023
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La informacién reportada como acciones concretas y efectivas para evitar que los riesgos definidos e identificados ocurran
en la entidad es responsabilidad absoluta de la administracion de la E.S.E. Rafael Tovar Poveda, el seguimiento al mismo
lo hace la oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento. Teniendo en cuenta la guia de administracion
del riesgo para entidades publicas emitida por el Departamento Administrativo de Funcidn Publica, la cual fue actualizada
en el mes de diciembre del afio 2020,

visiLADOS U ersaluc j’{‘;]
S e et MOSEY tn Con premite, Guz' i1 ¢ [vmenacion for L Salod

Sede Belén de los Andaquies Calle 4% con Carrera 7° Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865, Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Pagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/

Cddigo: PGC-MECI-
PLANEACION Y GESTION DE LA CALIDAD | FO03

q%.l’ 2 E.S.E Versién: 01
L ' RAFAEL TOVAR POVEDA MODELO ESTANDAR DE CONTROL Fecha de vigencia:
INTERNO 21/02/2019

PRIMER SEGUIMIENTO AL MAPA DE

RIESGO DE CORRUPCION 2023, | 2dinazde6

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, aprobado mediante resolucion No. 0162 de 25 de enero
de 2023 de la E.S.E. Rafael Tovar Poveda, se pudo evidenciar lo siguiente:

PROCESO GESTION ESTRATEGICA:

IDENTIFICACION RIESGO TIPO DE ACCIONES

CAUSAS No. CONTROL EFECTIVIDAD DE | ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS

Utilizacién ir_m?mpia de los | 1 Concentracion de autoridad | PREVENTIVO | -cédigo de Se evidencia que algunos

ivibondlibb iy 0 exceso de poder. integridad no | Sensibilizacion a los | conductores no cumplen en

dispositivos y equipos de la socializado a 10s | fyncionarios sobre la | Su totalidad con los

ESE Rafael Tovar Poveda, nuevos contratista. | opligacio lir | controles establecidos para

b d h gacion de cumplir 1DIE

p:?t(l:calﬂa(r) usufrupcrgvecylg con el Codigo de | € abastecimiento  de

apropiamiento  de  los Integridad y los actos combustible,

mismos en detrimento de la L ; iali i

it administrativos materializando el riesgo.

Realizar  uso indebido | 2 Utilizacion de Informacion | PREVENTIVO | -Manual de No se evidencian informes

oo o cionario Y Privilegiada. sequridad de la o  denuncias,  que

directiva de la ESE Rafael informacion. materialice el riesgo.

Sensibilizacion a los

o Poveca o -Adopcion  cddigo funcionarios sobre la

informacién  que  haya de integridad

conocido por razén o con obligacién de cumplir
ocasion de sus funciones,

con el fin de obtener con _9| Codigo de
provecho para si 0 para un Integridad.

tercero, sea esta persona
natural o juridica.

La falta de control | 3 Amiguismo y clientelismo. PREVENTIVO | Plan de auditoria y |No se evidencia
administrativo y contable

de los bienes del Estado y actividades - control actualizacion de
ausencia de  registros interno Traslados de inventarios, lo que puede
detallados de existencias inventarios materializar el riesgo.
de inventarios o de activos
fijos por dependencias.
Descolnocim?ento 4 lde 4 Eventual tréfico de | PREVENTIVO Conocimiento y | No se evidencia caso o
controles existentes de los B . . v . iali
servidores para influir en |nﬂu9n0|a ’de_ algunos aplicacion de la norma qenunma que materialice el
asuntos institucionales, servidores publicos. y estatutos | riesgo.
debido al acceso no institucionales.
autorizado a documentos e
informacion reservada de
la institucion
PeSCOHOCiTi;de en 'CIJS 5 Incumpliendo  en  la | PREVENTIVO | Manual de | Aplicacion del | Se evidencio que los
1empos estableciaos por la e . . . .
ley para la presentacion de presentacion de informes a funciones y | cronograma funcionarios de la ESE
informes de tipo los distintos entes de obligaciones establecido por la ley | Rafael Tovar Poveda,
presupuestal adlos d'St'f:tOIS control en las fechas contractuales. para la entrega de | vienen dando cumplimiento
organismos e control. . H i .,
Negligencia para asumir la pree§table0|das y informes a los distintos a la presentac]on de
presentacion  de  los consignadas en la ley. entes de control y la | informes a los diferentes
informes de la entidad. socializacion del | entes en los términos
mismo a los | establecidos por la norma.
funcionarios
encargados de
reportar la
informacion.
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Contratos condiciones por
parte del proveedor de
derechos de autor del
software de la Institucién

6 Informacion no confiable,
desactualizada e
inoportuna

PREVENTIVO

Operatividad
nuevo software
evaluacion
seguimiento a
informacion.

de

y
la

Celebrar la
contratacion requerida
y cumplir con las
obligaciones
contractuales o
adquisicion de un
nuevo software

Informacién  presentada,
confiable y oportuna a los
diferentes instituciones 'y
demas.

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA:

RIESGO CONTROL ACCIONES
EFECTIVIDAD DE | ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS
:nculmplimiemo | 7 No trasladar la queja, reclamo o | PREVENTIVO -Evaluacién Seguimiento a las | Se evidenciaron algunas
s solicitud 0 asignarla periddica del | quejas y reclamos | respuestas fuera de los
establecidos para equivocadamente, falta de sistema de | presentados porlos | términos. Pero a su vez
atender las ‘?Ueias idoneidad del funcionario en el atencion al | usuarios, dando la respuesta a la
’F’,resemadgz_c amos tema de la queja asignada. usuario. reinduccion queja o reclamo, evitando
permanente a los | que se materialice el
responsables  del | riesgo.
proceso.
:nculrnpllimiemot 8 Falta de criterios para atender | PREVENTIVO -seguimiento  de Alarmas Se evidenciaron cuatro
da respesta a una las peticiones, o dificultad en las ventanila dnica y | oot ge | Peliciones sin repuesta,
peticion que no es respuestas cuando son de evaluacion vencimiento de materializando el riesgo.
ag?fde con el resorte de varias dependencias. periodica de la terminos en  las
objeto. No se emiten respuestas geston a las respuestas
completas y unificadas, lo que peticiones en | onviarias ' por
podria generar investigaciones cumplimiento de la cualquier medio de
disciplinarias e insatisfaccion de ley. comunicacion
los usuarios. )
Fallas en los | 9 | Posible apropiacion indebida de | PREVENTIVO -manual de No evidencia de
A los recursos de la entidad. procesos y materializacion del riesgo.
para e .
preservar y procedimientos, Mecanismos
asegurar la auditorias internas. | establecidos y
integridad  de _ los politicas definidas e
bienes y recursos .
de propiedad de la implementadas.
entidad.
'nd:{df . a G:a 10 | Aprovechamiento del cargo o | PREVENTIVO Adopcion, Realizaciondel plan | Se evidencio la
Li?r:;?acéon © autoridad: Aprovechar el cargo publicacién plan | de compras de | elaboracion y
innecesaria de de que ostenta el servidor para anual de | bienes y servicios | actualizacién del plan de
insumos yéo obtener beneficios personales. adquisiciones, en coordinaciéon con | compras, de acuerdo a los
s . auditoria intema | el equipo de trabajo | requerimientos planeados
necesidades reales contratacién. ajustdndose a las | y de necesidad de la
uo " °tb,"ia_nd° necesidades institucion sin materializar
requisitos tecnicos . .
y  estudios para propias de la | el riesgo.
obtener un entidad.
beneficio personal,
generalmente
econémico
afectando los
recursos de la
entidad.
Solicitar dadivas o | 11 | Trafico de influencias, sobomoy | PREVENTIVO Codigo integridad, | Auditoria Interna, | No se evidencia

algin beneficio de

tipo particular o
econémico a
cambio  de la

asignacion de citas

utilizacién indebida del cargo.

seguimiento

auditoria interna.

y | recepcion de PQR.

materializacion del riesgo.

P
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o el acceso a algin
servicio de salud.
Inconsistencia en 12 Posibilidad de generacion de PREVENTIVO Auditoria de Se realizan
los registros de detrimento al patrimonio  por o b
procedimientos de prescripcion de titulos valores. cuentas médicas. capacitaciones
acuerdo a los Reinduccion permanentes a  los
servicos dEGlsa'Ud permanente al | facturadores pero se
Presontadas . Ia personal de | sigue evidenciando
entidad por motivos facturacién en | glosas en la facturacion,
b0 e vicios cuanto al tipo de | € cual se deben
ciucrtr:rs%f:deqnue n:l contratacion  que | implementar acciones de
servicio  prestado. realiza la entidad. meJorlanj|ent.q para la no
Bajo recaudo de materializacion de este
ingresos. riesgo
Apropiacion parasi | 13 | Apropiacion de los dineros | PREVENTIVO Seguimientos 'y A la fecha no se han
e 0, beta recaudados por concepto de auditorias internas. realizado arqueos de caja,
préstamo del dinero prestacion de los servicios pero a su vez no se han
O g Sectvo asistenciales.  Manejo  de Alafechanosehan | realizado denuncias que
s por recaudos por encima del valor adelantado materialicen el riesgo.
prestacion de los asignado en la entidad. acciones
servicios
asistenciales.
Inclusion ttﬂe_gaztos 14 | Posible inclusidn de gastos no | PREVENTIVO Manual de Se vienen ejerciendo los
destinados para I autorizados. Incumplimiento al procesos y controles presupuestales
realizacién de un fin Plan de ejecucion presupuestal procedimientos Cumplimiento  de | de acuerdo alanormaya
Icom_un_, de la y posibles investigaciones -politicas planes y programas | la planeacion de la
nstituion. disciplinarias por destinacion financieras ~ de | presupuestales y | entidad sin
inapropiada de recursos propios ESE, Y | ejecucion de los | materializacion del riesgo.
de la entidad. seguimientos  y | mismos.
auditorias internas
y externas.
Qompr_ometEfr 15 | Desviacion del presupuesto y | PREVENTIVO Implementacion Andlisis del flujo de | Se realizan las
vgendas ~Tures flujos de recursos. software tesoreria. respectivas conciliaciones
legal. financiero, entre las areas financieras
auditorias internas como control de
y externas presupuesto y flujo de
recursos, por lo tanto no
se evidencia
materializacién del riesgo.
Adjudicacion ge 16 | Solicitar dadivas o acceder a | PREVENTIVO -cdigo integridad, | Establecer un | No se ha evidenciado ni
e serviche sobomos. y manual de | interventor y | existen denuncias de
para obtener contratacion. supervisor de los | materializacion del riesgo.
Eenegc?o Iucrativczj o contratos
eneficiarse e .
ello. Certificar el establecidos.
cumplimiento a
satisfaccion de una
obra, suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad.
ga'ta de Controles | 17 | Ejercer ~ una  supervision | PREVENTIVO -seguimiento a la | Seguimiento Se evidencia debilidades
© supervision inadecuada supervision. trimestral a los | en el proceso se debe
controles ejercidos | mejorar.
por la supervision
Realizar /pagos _g? 18 | Trafico de influencias, sobomoy | PREVENTIVO Cadigo integridad, Auditoria | No se evidencia
e apereion utilizacién indebida del cargo. control intemo | Auditoria Intema. materializacion del riesgo.
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RIESGO DE CORRUPCION 2023. 9
oficial por servicios disciplinario,
tados, -
no restdos, o por sequitiento
la legal, obteniendo realizacion de
un beneficio auditorias.
particular o]
favorecer a
terceros.
Contratacion  de | 19 | Ejercer cualquier clase de | PREVENTIVO Manual de | Proceso de | Se evidencia la seleccion
Eﬁ;f&?,f]'iemf)'ze,oﬂ coaccion  sobre ~ servidores procesos y | seleccion de | delpersonal se realiza de
requisitos publicos o sobre particulares procedimientos, personal. acuerdo a necesidad y
necesarios para el que ejerzan funciones publicas manual de perfil  profesional, sin
cargo. invocando influencias reales o funciones y evidenciar materializacion
simuladas, para  obtener aplicabilidad de la del riesgo.
provecho personal o0 para norma.
terceros, o para que procedan
PROCESO GESTION ASISTENCIAL:
IDENTIFICACION RIESGO TIPO DE ACCIONES
CAUSAS No. CONTROL EFECTIVIDAD DE | ACCIONES OBSERVACIONES
CONTROLES ADELANTADAS
Protocolo de | 20 | Perdida o extravio de los | PREVENTIVO | -seguimiento Seguimiento Se evidencian debilidades
&"::;gmﬁ;;%i No medicamentos en los servicios. permanente al | permanente  al | en el proceso el cual se
hay control en la consumo de historias | stock de | debe seguir mejorando
dispensacion y clinicas y controles a | medicamentos por | para evitar la presunta

devolucién de
medicamentos. No
hay servicio de
farmacia las 24 horas.

los stock en cada uno
de los servicios por los
regentes de farmacia,
auditorias internas.

parte de los jefes
de los servicios, y
regentes de
farmacia

materializacién del riesgo ,
la no justificacion del
consumo de
medicamentos e insumos
médicos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La importancia del monitoreo y la revision radica en la necesidad de verificar permanentemente la gestion del riesgo y la
efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una
actividad dificil de detectar, se debe garantizar que los controles sean eficaces y eficientes.

Los lideres de los procesos junto con su equipo de trabajo realizaran monitoreo y evaluacion permanente al Mapa de
riesgos de Corrupcion y verificaran la efectividad de los controles establecidos en cada actividad.

El Monitoreo y Revision permite determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones
los factores de riesgo, asi como su identificacion, anélisis y valoracion

Para lo anterior, se debera identificar la presencia de hechos significativos como:

Publicacion anual del mapa de riesgos de corrupcion, de acuerdo a la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la funcién Publica - DAFP.
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Riesgos materializados de corrupcion en cualquiera de los procesos identificados.

Observaciones, investigaciones disciplinarias, penales, fiscales, o de entes reguladores, hallazgos por parte de la Oficina
de Control Interno y de Revisoria Fiscal.

Cambios importantes en el entorno interno que den lugar a nuevos riesgos.

Adquisicion de bienes y servicios sin el debido proceso contractual, que expongan a la administracién de la entidad a la
materializacion del riesgo de corrupcion. Del seguimiento y analisis al mapa de riesgos de corrupcion presentado por la
E.S.E. Rafael Tovar Poveda, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2023, la Oficina de
Control Interno presenta las siguientes sugerencias y recomendaciones:

Para los riesgos que no tuvieron observaciones, es importante que los procesos mantengan los controles y las acciones
preventivas planteadas pues éstas han sido eficaces, evitando su materializacion, asi mismo, en los diferentes circulos de
mejoramiento, los procesos deben estudiar la pertinencia de identificar nuevos riesgos que a su juicio representen una
amenaza para la consecucién de los objetivos institucionales e incluirlos en el mapa de riesgo.

Definir correctamente los controles que se establecen en cada uno de los riegos de corrupcidn para verificar la efectividad
de los mismos, de tal manera que se puedan mitigar y realizar el tratamiento pertinente para evitar la materializacion del
riesgo.

Dar a conocer a los lideres de los procesos y demas funcionarios de la entidad, la matriz de riesgos de corrupcion, con el
proposito de que ejecuten las actividades propuestas y realizar el respectivo seguimiento, e incluyan nuevos riesgos de
corrupcion detectados en los procesos donde ejecutan sus actividades y que inicialmente no se hayan identificado.

Implementar los mejoramientos pertinentes en los riesgos que se materializaron, e invitar a los responsables de los
procesos a realizar a las acciones y controles necesarios para mitigar su materializacién y los posibles procesos,
disciplinarios, penales, fiscales que se puedan presentar.

Fomentar en los funcionarios y demas colaboradores de la entidad, los valores del servicio publico, principalmente el valor
de la “Honestidad” que invita a actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Cordialmente,

DEMOCRITG' PANADERO MUNOZ
Asesor de @ontrol Interno.
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