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SEDES DE ATENCION

ESE RAFAELTOVAR POVEDA SEDE BELEN
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CENTRO DE SALUD'YURAYACO

CENTRO DE SALUD ALBANIA

¢ |PS ESE Rafael Tovar Poveda
Calle 4 con Carrera 7 esquina, Barrio La Tribuna, Teléfono 3138769363. Belén de los Andaquies

¢ |IPS Centro de Salud San José del Fragua
Calle 6 No 4-11, Barrio La Ye, Teléfono 3138759166. San José del Fragua

¢ |PS Centro de Salud Yurayaco
Inspeccion Yurayaco, Teléfono 3219738734

¢ |PS Centro de Salud Albania
Calle 5 con Carrera 4 esquina, Barrio El Centro, Teléfono 3138751603. Albania

o |IPS Hospital Local Curillo
Diagonal 7 No 4-30, Barrio Turbay, Teléfono 3138785279. Curillo
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la Ley 1438 de 2011, articulos 72 y 74, la
Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resoluciéon 743 de 2013, modificada por la Resolucion
408 de 2018, por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales
del Estado del orden territorial, su evaluaciéon por parte de la Junta Directiva y se dictan otras
disposiciones.

El Plan de Gestion, es el instrumento y marco de accién de la Gerencia de la ESE Rafael Tovar
Poveda, en el cual se consolidan los logros a alcanzar y las actividades generales a desarrollar por
area de gestion, asi como las metas de gestion y resultados, relacionados con la viabilidad financiera,
la calidad de la atencion y la eficiencia en la prestacion de los servicios de salud con los mayores
estandares de seguridad, oportunidad, calidad y eficiencia, todo ello acorde con los principios,
politicas y directrices del actual Sistema General de Seguridad Social en Salud y la Politica Nacional
de Prestacion de Servicios de Salud, enmarcado en sus tres ejes estratégicos: accesibilidad,
eficiencia y calidad. Su estructura se apoya en tres Areas de Gestion: Direccién y Gerencia,
Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial.

En tal sentido, este documento se convierte en el reflejo institucional, que actua para garantizar la
sostenibilidad, competitividad y perdurabilidad de la ESE Rafael Tovar Poveda como Empresa Social
del Estado en el sur del departamento de Caqueta, buscando siempre el bienestar de nuestros
usuarios y sus familias.

Comfvwfm«'/w, Gestion ¢ lpmovacién for L Salud
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1. MARCO ESTRATEGICO

La Plataforma Estratégica de la ESE Rafael Tovar Poveda se adopt6 mediante Resolucién No. 1355
de 2020 para el periodo comprendido entre 2020-2023.

1.1 MISION

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud de baja y mediana complejidad,
que contribuye al bienestar de los habitantes del sur del departamento de Caqueta, mediante la
ejecucion de actividades individuales y colectivas de forma segura y oportuna, con talento humano
competente y tecnologia adecuada, brindando una atencion en el servicio de salud de alta calidad,
con énfasis en la implementacion de rutas integrales; garantizando procesos de promocién y
prevencion, el reconocimiento de nuestra diversidad rural y étnica, compromiso con la proteccion al
medio ambiente, responsabilidad social, servicio diferenciado y permanencia en el tiempo.

1.2 VISION

Para el afio 2024 la ESE Rafael Tovar Poveda sera una institucion reconocida en el sector de la
salud y en la zona sur del departamento de Caqueta como la mejor empresa prestadora de servicios
de salud de baja y mediana complejidad, con énfasis en la promocién y mantenimiento de la salud,
liderando la transformacion del sistema de salud actual para asegurar su sostenibilidad financiera,
promoviendo la innovacion e incorporando nuevas tecnologias disponibles, con el desarrollo de
estrategias que le permitan la mejora continua y la humanizacién en la prestacion del servicio.

1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con el fin de dar cumplimiento a la misién y la vision institucional, se proponen los objetivos
estratégicos, que conceptuan el compromiso de la Gerencia y el Equipo Directivo y Asistencial para
logar las metas propuestas, asi como el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los
servicios de salud.

=4

Brindar servicios de salud individuales y colectivos de baja y mediana complejidad con
énfasis en la promocion y mantenimiento de la salud, garantizando el acceso y la atencion
con calidad y calidez, minimizando los riesgos durante la atencion.

Facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de salud a través de la informacion,
orientacién y acompafiamiento oportuno, en favor del ejercicio de sus derechos mediante
procesos de gobernanza y diferenciacion para la satisfaccion de sus necesidades.

=4

=

Establecer la participacién comunitaria como elemento garante del cumplimiento de los
derechos y deberes de los usuarios, en pro de la oportunidad, accesibilidad y calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

=4

Fortalecer el talento humano mediante la implementacién de estrategias formativas,
competencias laborales y calidez humana para desarrollar procesos eficientes, optimizando
los recursos disponibles mediante la incorporacién de desarrollos tecnolégicos e innovacion.
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=4

=4

Lograr el equilibrio presupuestal y financiero de la Institucién de manera progresiva para
alcanzar la eficiencia en el gasto, mediante la optimizacion de los recursos financieros
disponibles.

Fortalecer el sistema de proteccion del medio ambiente respondiendo a las necesidades en
la generacion de residuos dentro de la institucion.

1.4 VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios y valores institucionales guiaran la conducta de los funcionarios de La Empresa Social
del Estado Rafael Tovar Poveda.

VALORES

=4

=4

=4

=

=

=4

AMOR: El amor al préjimo se demuestra en nuestro amor a Dios, él nos inspira y nos motiva
para querernos a nosotros mismos y ofrecerles este mismo sentimiento a nuestros
pacientes.

RESPETO: Es fundamental para lograr una armoniosa interaccién social, una de las
premisas mas importantes del respeto es que “para ser respetado es necesario saber o
aprender a respetar, a comprometer al otro, a valorar sus intereses y necesidades”. En este
sentido, el respeto debe ser mutuo y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

RESPONSABILIDAD: Ser capaces de responder por las consecuencias de las palabras, las
decisiones y los compromisos; en general, de los actos libres y voluntarios realizados, es la
forma en que hacemos realidad nuestros objetivos cuando sabemos priorizarlos y le
ponemos conciencia, entusiasmo, autodisciplina y diligencia a lo que hacemos sin necesidad
de ser supervisados.

COMPROMISO: Un funcionario comprometido con la institucion cumple con sus
obligaciones, con aquello que se ha propuesto y que le ha sido encomendado, es decir que
vive, planifica y reacciona de forma acertada para sacar adelante la empresa.

HONESTIDAD: Es un valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales
basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo, quien actia con honestidad lo
hace siempre apoyado en valores como la verdad y la justicia y no antepone a estos sus
propias necesidades o intereses.

INCLUSION: Enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales; es la actitud, tendencia o politica de integrar a todos los individuos
en la sociedad con el fin de lograr un mundo mas equitativo y mas respetuoso frente a las
diferencias.

PRINCIPIOS

ylgngopS upersalu d%
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=

TRABAJO EN EQUIPO: Impulsa las acciones y el pensamiento de los colaboradores de la
Institucion, lo que hace competente la empresa y a los que la conforman, cada quien asume
una parte y todos tienen el mismo objetivo en comun, mediante el acuerdo de voluntades y
el esfuerzo colectivo basado en el compaferismo.
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MEJORAMIENTO CONTINUO: La busqueda de la excelencia comprende un proceso que
consiste en aceptar un nuevo reto cada dia. Este proceso debe ser progresivo y continuo,
debe incorporar todas las actividades que se realicen en la institucién y trabajar
constantemente en el afianzamiento y mejora de las acciones para lograr ser competitivos y
productivos.

VOCACION DE SERVICIO: Actuar con disposicién permanente, actitud de ayuda, entrega,
calidez, prontitud para identificar y dar respuesta a las necesidades de los usuarios en el
contexto fisico, moral, social y con gran espiritu de amabilidad, oportunidad y eficacia.

=

SEGURIDAD EN LA ATENCION: Prevenir y/o minimizar el riesgo de ocurrencia de los
eventos adversos asistenciales, accidentes laborales, emergencias internas y otros eventos
que afecten las personas, los procesos, la imagen, la infraestructura, la tecnologia, la
dotacion y el ambiente de trabajo en la institucion.

=4

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: Adoptar un enfoque verde como la mejor forma de
ayudar al medio ambiente a partir de pequefios habitos o practicas institucionales en defensa
de la vida y de la existencia del planeta.

=4
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2. FASE DE EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

La evaluacién del Plan de Gestién es un proceso soportado en informacion valida y confiable, de
periodicidad anual, para ello el Gerente debera presentar a la Junta Directiva el informe anual sobre
el cumplimiento del plan de gestion de la vigencia anterior con corte a 31de diciembre, a mas tardar
el primero de abril de cada afio. El informe anual de gestion del gerente o director de la Empresa
Social del Estado debera contener los logros de los indicadores de gestiéon y de resultados de la
empresa y un analisis comparativo con los indicadores de cumplimiento de las metas de gestién y
de resultados, incluidos en el plan de gestién aprobado por la junta directiva, junto con un informe
motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en el plan, cuando haya
lugar.

La calificacion se realizara mediante el diligenciamiento del Anexo No. 4 de la Resolucion 408 de
2018.

Los miembros de la Junta Directiva haran constar en un acuerdo de la Junta Directiva debidamente
motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas, determinando si la misma
es satisfactoria o insatisfactoria. Dicho acuerdo se le notificara al director o Gerente quien podra
interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva y de apelacion ante la Superintendencia
Nacional de Salud, en los términos del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011.
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3. RESULTADOS DE GESTION ANO 2023

3.1 INDICADORES AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA

Esta area contempla aspectos estratégicos y gerenciales, medidos segun tres (03) indicadores para
un total del 20% de la calificacion.

Indicador No. 1: MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA ANTERIOR

La ESE Rafael Tovar Poveda realiz6 el proceso de autoevaluacion teniendo en cuenta lo establecido
en la Resolucion 1328 de 2021, por medio de la cual se modifico el articulo 1° de la Resolucion 5095
de 2018, por la cual se adopta el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia Version 3.1; el proceso de autoevaluaciéon fue adelantado por los diferentes comités
interdisciplinarios creados al interior de la Institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evaluaron los siguientes estandares: Cliente Asistencial,
Direccionamiento, Gerencia, Gerencia del Talento Humano, Gerencia del Ambiente Fisico, Gestion
de la Tecnologia, Gerencia de la Informacién y estandar de Mejoramiento Continuo de la Calidad.
Es importante resaltar que en lo referente al estandar de Cliente Asistencial esta autoevaluacion se
llevé a cabo en cada una de las IPS que conforman la ESE Rafael Tovar Poveda por cuanto las
particularidades en el proceso de atencion de una IPS a otra son diferentes. Una vez realizado el
proceso de autoevaluacion se siguié con el desarrollo de la Ruta Critica segun lo determinado por el
documento guia PAMEC vigencia 2023. Es claro para la Gerencia de la ESE seguir adelantando los
esfuerzos necesarios que nos ayuden a disminuir la brecha de los criterios que se evaltan en el
Manual de Acreditacion y los procesos que se adelantan al interior de la institucion; para lograr
procesos mas seguros que nos ayuden a brindar servicios con calidad, oportunidad, pertinencia y
accesibilidad a nuestros usuarios.

De los 201 estandares se evaluaron 193 estandares aplicables a la instituciéon, obteniendo una
calificacion total para la vigencia 2023 de 2.32.

FORMULA DEL INDICADOR No. 1 FUENTE DE INFORMACION RESULTADO
Promedio de la calificacion de
s . ) . 2.32
autoevaluacioén en la vigencia evaluada | Documento  de autoevaluacion
Promedio de la calificacion de | vigencia evaluada y vigencia anterior 193
autoevaluacién de la vigencia anterior )
Mejoramiento continuo sistema tnico de acreditacién, Vigencia 2023 1.20

Fuente de Informacién: Documento de Autoevaluacion vigencia evaluada y vigencia anterior, en un
(1) cd
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Indicador No. 2: EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de la Atencién en Salud
— PAMEC vigencia 2023 de la ESE Rafael Tovar Poveda, se ejecuté en el periodo comprendido del
15 de mayo al 15 de diciembre de 2023.

Para la vigencia de 2023 el PAMEC se desarrollé en los siguientes estandar: Estandar de Cliente
Asistencial, Estandar de Direccionamiento, Estandar de Gerencia, Estandar de Talento Humano,
Estandar de Gerencia del Ambiente Fisico y Estandar de Mejoramiento de la Calidad. Se
establecieron 25 oportunidades de mejora y se realizaron 2 seguimientos para verificar el avance del
plan de accion. De acuerdo a la siguiente relacion:

OPORTUNIDAD DE ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

ESTANDAR/ CALIDAD ESPERADA MEJORA MEJORAMIENTO

Si NO

Elaborar el programa de
humanizacion de la atencion de X
la ESE Rafael Tovar Poveda

Revisiéon del programa de
humanizacion de la atencion de
ESTANDAR: 41. Cédigo: AsPL11 En el NP la ESE Rafael Tovar Poveda por X
.. . de humanizacioén de ) o
proceso de planeacion de la atencion, B parte de la Alta Direccion de la
o s la atencion en la
la organizacion debe tener una politica ESE.
e : ESE Rafael Tovar
de atenciéon humanizada como
Poveda y desplegar
elemento fundamental de respeto .
. . L dicho programa con
hacia el usuario, su privacidad y

Elaborar el programa

Realizar acto administrativo de
aprobacion del programa de

- los funci i | £ L X
dignidad: é);Eunmonanos i humanizacion de la atencion de
la ESE Rafael Tovar Poveda
Socializar con todo el personal el
programa de humanizacion de la X
atencion de la ESE Rafael Tovar
Poveda
ESTANDAR: 51. Cédigo: AsPL21 La
institucion tiene definido e
. » Implementar el
implementado el modelo de prestacion .
. modelo de Contratar al personal necesario
en salud basado en la estrategia de L. ;
" L prestacion en salud | para implementar el modelo de
atencion primaria en salud desplegado 7
” . basado en la prestacion en salud basado en la X
desde la politica de prestacion de ) . L L
L . estrategia de estrategia de atencion primaria
servicios institucional integrando el L -
. atencion primaria en | en salud.
desarrollo de los servicios de salud la
S . o salud
participacion social y comunitaria las
acciones intersectoriales
| d% MW,GM@(WMW&W
it UUE?EES&Q“ %Jc Sede Belén de los Andaquies Calle 4% con Carrera 7° Tel. 3138769363
e e Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 3138751603, Sede Curillo Tel. 3178571979

Pagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

El—_, E.S.E.
RAFAEL TOVAR POVEDA

EVALUACION PLAN DE GESTION VIGENCIA 2023
Faiber Andirésy Salagow Penha, Gerente

Marzo de 2024

Actualizar el modelo de

alineadas con las caracteristicas
poblacionales y prioridades de
atencion de salud publica del territorio
los resultados del seguimiento
evidencian impacto en la poblacion
usuaria

estrategias de
atencion a dicha
poblacion

prestacion de servicios de la ESE X
Ajustar el modelo de Rafael Tovar Poveda.
ESTANDAR: 52. Cédigo: AsPL22 la | Prestacion de Revision del modelo de
. ) servicios de la ESE . .
institucién articula su modelo de prestacion de servicios de la ESE
. Rafael Tovar Poveda X
prestacion de salud en el marco . Rafael Tovar Poveda. Por parte
- . o incluyendo la .
estratégico de acciones territoriales . de la alta gerencia
. - . . estrategia de
incluyendo las siguientes acciones: - L
atencién primaria en — -
Acto administrativo de
salud. -
aprobacion del modelo de X
atencion de la ESE Rafael Tovar
Poveda
ESTANDAR: 53. Codigo: AsPL23 El Elaboracién acto administrativo
modelo de prestacion en salud definida | Adopcion de la de adopcion de la estrategia de X
por la institucion de explicaciones en estrategia atencion | atencién primaria en salud.
desarrollo de los valores principios y primaria en salud
eltlemer)tos principales d? la .aten0|on enlwlltlda Por el Acto administrativo en firme de
primaria en salud en el ambito Ministerio de la s .
o - . 4 la adopcion de la estrategia de X
territorial contempla los siguientes Proteccién Social A i
o , . atencion primaria en salud.
criterios segun se pertinente
ESTANDAR: 54. Cédigo: AsPL24 La
institucion planea implementa y evalua
las actividades de promocion y
mantenimiento de salud acordes con Realizar analisis de
las necesidades en salud de la la intervencién APS | Consolidar las atenciones del
poblacion que atiende y estan para establecer equipo APS para elaborar el X

perfil epidemioldgico de las
poblaciones atendidas

ESTANDAR: 61. Codigo: AsEJ7 El
usuario y su familia acompafante o
cuidador recibe la educacion e
informacion pertinente durante la
ejecucion de los examenes estudios o
procedimientos de apoyo diagnéstico

ESTANDAR: 99. Cédigo: DIR5S La
politica de atencion humanizada y el
respeto hacia el paciente, su
privacidad y dignidad es promovida,
desplegada y evaluada por la alta
direccién en todos los colaboradores
de la organizacion,
independientemente del tipo de

Informar, y hacer
recomendaciones a
cuidadores y
familiares sobre los

procedimientos de
apoyo diagndstico
del paciente

Evaluar si la atencién
brindada por el
personal de la ESE
es humanizada

Registrar en la historia clinica del
paciente las recomendaciones
que se le realizan a cuidadores y
familiares sobre los
procedimientos de apoyo
diagnostico del paciente y sobre
su patologia

Realizar auditoria en proceso de
atencion para determinar si la
atencion brindada a los pacientes
es humanizada

&MW, GMZ‘A«HWVMW&W
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vinculacion. Se toman correctivos
frente a las desviaciones encontradas.
Disefar el plan de comunicacion
interna y externa de la ESE X
Rafael Tovar Poveda
Mediante acto administrativo
Disefiar el plan de aprobar el plan de comunicacién X
ESTANDAR: 109. Cédigo: DIR15 La ) p . interna y externa de la ESE
R L comunicacion interna
organizacion establece y gestion6 un Rafael Tovar Poveda
S y externa de la ESE
plan de comunicacion interna y externa
Rafael Tovar Poveda — —
Socializar plan de comunicacion
interna y externa de la ESE
Rafael Tovar Poveda con el X
personal de la ESE y en sala de
espera con los usuarios y
pacientes.
ESTANDAR: 121. Cédigo: GER.9 La
organizacion garantiza la
implementacion de la politica de Preguntar al paciente | Mediante la encuesta conocer la
humanizacion, el cumplimiento del si la atencion que percepcion de atencion
codigo de ética, el cumplimiento del recibié por parte del | humanizada por parte del X
codigo de buen gobierno y la personal fue personal de la ESE Rafael Tovar
aplicacion de los deberes y los humanizada Poveda
derechos del cliente interno y del
paciente y su familia.
Elaborar el Procedimiento de
Gestion del Talento Humano de X
la ESE Rafael Tovar Poveda.
Establgcgr # Mediante acto administrativo
.- . Procedimiento de -
ESTANDAR: 135. Cédigo: TH2 Existe i aprobar el Procedimiento de
. Gestion del Talento K X
un proceso para la planeacion del Gestion del Talento Humano de
Humano de la ESE
talento humano. la ESE Rafael Tovar Poveda.
Rafael Tovar
poveds: Socializar el Procedimiento de
Gestion del Talento Humano, con
- X
la oficina de Recursos Humanos
de la ESE
ESTANDAR: 150 Cédigo: TH 17 La . Suministrar el medio de
L . Suministrar al transporte necesario, para que
Institucion provee y garantiza las .
- personal extramural | los equipos extramurales X
condiciones laborales del personal que oy .
) - las condiciones puedan llegar a la poblacién
realiza actividades extramurales )
necesarias para el rural.

Comfvmn«‘/w, GMHWVMM&W
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E.S.E.
RAFAEL TOVAR POVEDA

i

desarrollo de su
actividad

Suministrar a los equipos de
trabajo extramurales, equipos
biomédicos, chalecos de
identificacion y los EPP que
requieres; para el desarrollo de
su actividad

Socializar minimo 2
veces por aino la
politica de no
fumador y consumo
de cigarrillo dentro
de las instalaciones
de la ESE Rafael
Tovar Poveda.

ESTANDAR: 160. Cédigo: GAF8 La
organizacién promueve una politica de
no fumador y tiene prohibido el
consumo de cigarrillo en las
instalaciones fisicas de la
organizacion.

Socializar minimo 2 veces por
afo la politica de no fumador y
consumo de cigarrillo dentro de X
las instalaciones de la ESE
Rafael Tovar Poveda.

ESTANDAR: 162. Cédigo: GAF10 En

las construcciones nuevas y en las Mejorar las

Mejorar las instalaciones fisicas

remodelaciones se tienen en cuenta
los avances en disefio, las tecnologias
actuales, las condiciones de seguridad,
el respeto del ambiente y las normas
vigentes.

ESTANDAR: 197. Codigo: MCC1
Existe un proceso organizacional de
planeacién del mejoramiento continuo
de la calidad orientado hacia los
resultados

instalaciones fisicas
de las IPS que hacen
parte de la ESE
Rafael Tovar Poveda

Elaborar el manual
de auditoria, dando
cumplimiento a todos
los aspectos que
contiene el estandar.

de los puestos de salud de las
IPS de la ESE Rafael Tovar
Poveda

Elaborar el manual de auditoria
de la ESE Rafael Tovar Poveda.

Conclusién: Es importante resaltar que gracias al compromiso de la Gerencia, del equipo de Calidad
y los diferentes Equipos Técnicos al interior de la Institucion, se ejecutaron en gran parte las acciones
de mejora propuestas y se llevaron a cabo las auditorias internas programadas; asi mismo, el reporte
del archivo ST002 que se carga en la plataforma de la SUPERSALUD se realiz6 dentro del tiempo
establecido para tal fin.

FORMULA DEL INDICADOR No. 2 FUENTE DE INFORMACION

Relacién del numero de acciones de
mejora ejecutadas derivadas de las
auditorias realizadas

Numero de acciones de mejoramiento
programadas para la vigencia
derivadas de los planes de mejora del
componente de auditoria registrados
en el PAMEC

Efectividad en el componente de auditoria, vigencia 2023 96%
Fuente de Informacion: Informe de la Superintendencia Nacional de Salud donde se evidencia el reporte de este indicador.

Cm«{ww«'/w, Gestion ¢ lpmovacién for La Salud
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Indicador No. 3: GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La ESE Rafael Tovar Poveda viene implementando la gestién por procesos como mecanismo para
gestionar, mejorar y controlar las actividades fundamentales que determinan el desempefio
institucional y garantizan la satisfaccion de los usuarios. Este indicador es calculado obteniendo la
relaciéon entre numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas y el niumero de metas del Plan
Operativo Anual programadas.

De acuerdo con las prioridades identificadas en las cuatro lineas estratégicas fundamentales y a la
evaluacion de cumplimiento realizada a las metas propuestas en el Plan de Accion del Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2023, en la vigencia comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, obtuvimos los siguientes porcentajes de ejecucion por procesos:

¢ Direccionamiento Estratégico 100%

e Gestion Asistencial 91%

e Gestion Financiera 88%

e Gestion de Recursos Fisicos 75%

e Gestion del Talento Humano 100%

e Gestion de Sistemas de Informacion 100%

El nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo es de 91%, es decir que esta en un nivel satisfactorio
pues de las 34 actividades programadas se cumplieron 31 en un 100% y las 3 restantes fueron
actividades que no se iniciaron durante la vigencia evaluada.

FORMULA DEL INDICADOR No. 3 FUENTE DE INFORMACION RESULTADO

Informe del responsable de planeacién de la
ESE. De lo contrario, informe de control 31
interno de la entidad. El informe como minimo
debe contener: el listado de las metas del Plan
Operativo Anual del plan de desarrollo
Numero de metas del Plan Operativo anual aprobado programadas en la vigencia objeto

Numero de metas del Plan Operativo anual
cumplidas en la vigencia objeto de evaluacién

programadas en la vigencia objeto de evaluacion | de evaluacién, indicando el estado de 34
cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO); y
el célculo del indicador

Ejecucién del Plan de Desarrollo institucional, vigencia 2023 91%

Fuente de Informacién: Informe del responsable de Planeacion de la ESE.

s | d% Compromise, Gestién ¢ lnnavacion por la Salud
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3.2 AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Indicador No. 4: RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

Respecto a este indicador, para la ESE Rafael Tovar Poveda no aplica su calificacion, dado que no
nos encontramos como Institucion clasificada en Riesgo Financiero, sin embargo, teniendo en cuenta
que la Resolucion por medio de la cual se efectia la categorizacion del riesgo de las empresas
sociales del estado del nivel territorial, correspondiente a la vigencia 2023 no ha sido emitida por
parte del Ministerio de Salud, se proyecta una matriz dada por este érgano de control y vigilancia
que al ser calculada arroja SIN RIESGO.

FORMULA DEL INDICADOR No. 4 FUENTE DE INFORMACION RESULTADO
Acto administrativo mediante el cual
se adopto el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero RIESGO BAJO
para la ESE categorizados en
Riesgo medio o alto

Riesgo Fiscal y Financiero, Vigencia 2023 RIESGO BAJO

Adopcion del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero

Fuente de Informacién: Informe de la Subgerente Administrativa y Financiera de la ESE quien
certifica la categorizacion de la ESE y matriz de PROYECCION RIESGO ANO 2023.

s | d% Compromise, Gestién ¢ lnnavacion por la Salud
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Indicador No. 5: EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA
(1)

De acuerdo con el indicador, la Institucion presenté una Evolucién del Gasto por Unidad de Valor
Relativo en la vigencia evaluada de 0.99

Este indicador es calculado a partir de la informacion reportada ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y publicada conforme al Decreto 2193 de 2004, el cual mide la variacién de los
gastos entre periodos respecto a las unidades de produccién. Las unidades de produccion son las
actividades asistenciales determinadas por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social que realizan
las ESE y que conforme al nivel de complejidad de la institucién se les asigna un peso porcentual
especifico, las cuales sumadas establecen la produccion equivalente (UVR).

La metodologia sefalada para el calculo del indicador relaciona el gasto total comprometido de la
entidad frente a la produccién equivalente, reflejando una unidad de gasto por UVR.

Lo que se pretende medir es la optimizacién del gasto frente a la produccién, aumento o
decrecimiento de las actividades misionales.

Se puede evidenciar que el gasto aumento de la vigencia 2022 a 2023 en $1.734.521.089, a pesar
de que la ESE realizé una contingencia de austeridad para mitigar o en su defecto salir de riesgo
bajo el cual se encontraba para la vigencia 2019, aumentaron los gastos de contratistas ya que se
realiza contrato de Subsidio a la Oferta y para dar cumplimiento a las metas propuestas fue necesario
mayor contratacion de personal; con el fin de disminuir la propagacion del Covid-19 y dar
cumplimiento a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, fue notorio el aumento de
contratistas en el area asistencial.

De acuerdo al andlisis realizado, para la vigencia 2023 la Institucion NO entraria en riesgo, pero aun
no se obtiene la resolucién por parte del Ministerio.

FORMULA DEL INDICADOR No. 5 FUENTE DE INFORMACION RESULTADO
Gasto de funcionamiento y operacidn comercial y
prestacion de servicios comprometido en la vigencia $15.892.926.129

objeto de la evaluacion

Numero de UVR producidas en la vigencia objeto de Ficha RERE] do la pagina 36.792

evaluacion web del SIHO del Ministerio

Gasto de funcionamiento y operacion comercial y|de Salud y Proteccién Social
prestacion de servicios comprometido en la vigencia | (2)

anterior en valores constantes de la vigencia objeto de $14.158.405.040

evaluacion
Numero UVR producidas en la vigencia anterior 32.501
Evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo producida 0.99

Fuente de Informacién: Pantallazo de ficha técnica de la pagina web del SIHO.

s | d% Compromise, Gestién ¢ lnnavacion por la Salud
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Indicador No. 6: PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO-QUIRURGICO
ADQUIRIDOS MEDIANTE LOS SIGUIENTES MECANISMOS:

a. COMPRAS CONJUNTAS

b. COMPRAS A TRAVES DE COOPERATIVAS DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO
c. COMPRAS A TRAVES DE MECANISMOS ELECTRONICOS.

De acuerdo con el indicador, la entidad aporta valor de cero (0) al indicador, teniendo en cuenta que
no realizé adquisicion mediante mecanismos de compras conjuntas, compras a través de
cooperativas de Empresas Sociales del Estado o compras a través de mecanismos electrénicos

durante la vigencia evaluada.

FORMULA DEL INDICADOR No. 6

FUENTE DE INFORMACION

RESULTADO

Valor total de adquisiciones de medicamentos y
material médico quirdrgico realizadas en la
vigencia evaluada mediante uno o mas de los
siguientes mecanismos: (a) compras conjuntas,
(b) compras a través de cooperativas de ESE, (c)
compras a través de mecanismos electrénicos

Valor total de adquisiciones de la ESE por
medicamentos y material médico quirurgico en la
vigencia evaluada

Certificacion suscrita por el
Revisor Fiscal, en caso de no
contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador y el
responsable de Control Interno
de la ESE. La certificacion como
minimo contendra:

1. Valor total de adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirargico en la vigencia
evaluada discriminada por cada
uno de los mecanismos de
compra a), b) y c¢);

2. Valor total de adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirargico en la vigencia
evaluada por otros mecanismos
de compra
3. Valor total de adquisiciones de
la ESE por medicamentos y
material médico quirdrgico en la
vigencia evaluada
4. Aplicacion de la formula del
indicador

$0

$614.546.599

Proporcion de medicamentos y material médico-quirturgico adquiridos a través

de los mecanismos definidos, vigencia 2023

Fuente de Informacién: Certificacidn suscrita por el Revisor Fiscal de la ESE.

0870 - Bogots, D.C
018000910383
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Indicador No. 7: MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE SALARIOS
DEL PERSONAL DE PLANTA Y POR CONCEPTO DE CONTRATACION DE SERVICIOS, Y
VARIACION DEL MONTO FRENTE A LA VIGENCIA ANTERIOR

La ESE Rafael Tovar Poveda con corte a 31 de diciembre de 2023, no presenta pasivos superiores
a treinta (30) dias, se ha dado prioridad al pago de salarios de los funcionarios.

FORMULA DEL INDICADOR No. 7

FUENTE DE
INFORMACION

RESULTADO

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de evaluacion

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de evaluacién — Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
anterior

Certificacion suscrita
por el Revisor Fiscal,
en caso de no contar
con Revisor Fiscal,
suscrita por el
Contador, que como
minimo contenga el
valor de las variables
incluidas en la férmula
del indicador y el
calculo del indicador

monto frente a la vigencia anterior

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal
de planta y por concepto de contratacién de servicios, y variaciéon del

Fuente de Informacién: Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de la ESE.

0870 - Bogots, D.C
018000910383
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Indicador No. 8 UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES - RIPS

Este indicador es el resultado del numero de informes del analisis con base en RIPS presentados a
la Junta Directiva durante el periodo evaluado, teniendo en cuenta que la ESE Rafael Tovar Poveda
es calificada en el primer nivel de complejidad el informe debe contener la caracterizacion de la
poblacién capitada, teniendo en cuenta como minimo, el perfil epidemioldgico y las frecuencias de
uso de los servicios.

Con respecto a este indicador, la Gerencia presentoé ante la Junta Directiva los informes de analisis
de RIPS de la vigencia 2023, en las fechas relacionadas a continuacion:

- RIPS PRIMER TRIMESTRE DE 2023, presentado en Junta Directiva Ordinaria el 18 de julio de
2023.

- RIPS TRIMESTRE DOS Y TRES DE 2023, presentado en Junta Directiva Ordinaria el 25 de octubre
de 2023.

- RIPS CUARTO TRIMESTRE DE 2023, presentado en Junta Directiva Ordinaria el 21 de febrero de
2024.

FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No. 8 INFORMACION RESULTADO
Informe del
responsable de
Planeacién de la ESE
o quien haga sus
Numero de informes de analisis de la prestacion de | veces, soportado en
servicios de la ESE presentados a la Junta Directiva | las Actas de sesién de
con base en RIPS de la vigencia objeto de evaluacién. | la Junta Directiva, que
En el caso de instituciones clasificadas en primer nivel, como minimo
el informe debera contener la caracterizaciéon de la| contenga: fecha de los 4
poblacién capitada, teniendo en cuenta, como minimo, | informes presentados
el perfil epidemioldgico y las frecuencias de uso de los | a la Junta Directiva,
servicios periodo de los RIPS
utilizados para el
analisis y relacion de
Actas de Junta
Directiva en las que se
presento el informe
Numero de informes presentados 4

Fuente de Informacién: Informe del responsable de Planeacion de la ESE.
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Indicador No. 9: RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Este indicador muestra la relacidn entre los ingresos totales y los gastos comprometidos desde el
orden presupuestal, cabe sefalar que el porcentaje de cumplimiento se ve afectado por la
oportunidad en el recaudo a partir de la venta de servicios.

Se obtiene una disminucién en el recaudo frente a la vigencia 2022 de $80.484.485, se evidencia
que el valor de gastos frente a lo recaudado es de $ 877.795.726, es satisfactorio ver que se trabaja
en equilibrio presupuestal frente a recaudo ya que desde el afio 2019 no se lograba llegar a una

diferencia significativa, esto se debe a la austeridad, cobro de cartera y proyeccion cada trimestre de
los gastos.

4 FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No. 9 INFORMACION RESULTADO

Valor de Ila ejecucidbn de ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de evaluacion

(incluye el valor recaudado de CxC de vigencias pal’:iqcitr:g fggiggdselllﬁao $16.855.501.949
anteriores)

del Ministerio de Salud

Valor de la ejecucion de gastos comprometidos en
la vigencia objeto de evaluacion (incluye el valor
comprometido de CxP de vigencias anteriores)

y Proteccion Social (2) $19.600.460.142

Resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo 0.86

Fuente de Informacidn: Pantallazo de ficha técnica de la pagina web del SIHO.
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Indicador No. 10: OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE INFORMACION EN
CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD O LA NORMA QUE LA SUSTITUYA

La institucién no ha cumplido oportunamente con el reporte, términos y condiciones de la Circular
Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, en cuanto a aspectos de informacion
financiera y contable, la cual se diligencia y reporta trimestralmente por el Area Financiera de la
entidad, para ello se cuenta con cronograma de presentacion de informes, se expone ante el
personal responsable de la informacion, se hacen las revisiones a que haya lugar y posteriormente
el cargue y validacion del mismo.

FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No 10 INFORMACION RESULTADO
Cumplimientp _oportu_no de los informes en términos Sup_erintendencia CUMPLE
de la normatividad vigente Nacional de Salud
Cumplimiento oportuno vigencia 2023 100%

Fuente de Informacion: Informe de la Superintendencia Nacional de Salud donde se evidencia el
reporte de este indicador.
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Indicador No. 11: OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMACION EN CUMPLIMIENTO
DEL DECRETO 2193 DE 2004 COMPILADO EN LA SECCION 2, CAPITULO 8, TITULO 3, PARTE
5 DEL LIBRO 2 DEL DECRETO 780 DE 2016 — DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
SECTOR SALUD Y PROTECCION SOCIAL O LA NORMA QUE LA SUSTITUYA

La institucion ha cumplido oportunamente con el reporte de la informacién establecida en el Decreto
2193 de 2004, que contiene los formularios de diligenciamiento trimestral, semestral y anual,
cargados por el Area Financiera y Planeacién, en los términos y condiciones establecidos por la
normatividad vigente.

FUENTE DE

INFORMACION RESULTADO

FORMULA DEL INDICADOR No. 11

Cumplimiento oportuno de los informes en términos Ministerio de Salud y Cumplimiento en

de la normatividad vigente objeto de evaluacion Proteccion Social term.lnos
previstos
Cumplimiento oportuno vigencia 2023 100%

Fuente de Informacién: Pantallazo del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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3.3 AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL

Indicador No. 21: PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE
GESTACION

En algunas IPS de la ESE Rafael Tovar Poveda el numero de gestantes captadas aument6 con
relacién al afio 2022, como es el caso de la IPS Belén que pasé de captar 84 a 95 gestantes antes
de la semana 12 aumentando en un 13%, pero en otras IPS no se ve reflejado un aumento a pesar
de la busqueda realizada en cada municipio, de la priorizacion para la toma de muestras de
embarazo y la asignacioén de la primera consulta prenatal lo antes posible (preferiblemente el mismo
dia del resultado positivo del examen de la prueba de embarazo) la proporcion de gestantes captadas
a mas tardar en la semana 12 de gestacion durante la vigencia 2023 fue del 73%.

Varias estrategias fueron implementadas en la ESE para la captacion temprana de gestantes como
la demanda inducida con la ayuda del laboratorio clinico, de todo el personal institucional capacitado
y las jornadas extramurales realizadas tanto en zona urbana como rural con los recursos de subsidio
a la oferta, de atencion primaria en salud y ademas el apoyo de los técnicos del riesgo de las EAPB,
pero no se logré cumplir la meta para este indicador. Importante tener en cuenta que se identifican
algunas barreras de acceso de la gestante a los servicios de salud como condiciones administrativas,
geograficas, econdmicas y culturales.

Conocedores de la importancia de contar con un control periédico desde una etapa muy temprana
de gestacién porque permite identificar a las pacientes con mayor riesgo obstétrico y perinatal,
ademas de contribuir a conductas saludables durante el embarazo, incluso si es un embarazo
normal, la ESE continuara aunando esfuerzos para lograr aumentar la meta y de esta forma
garantizar que tanto madre e hijo tengan un excelente estado de salud y ayudarlos a prevenir un
gran numero de complicaciones.

Sin embargo, es preciso indicar que inscritas al programa son mas usuarias, pero revisando cada
caso algunas no se tienen en cuenta en este indicador porque su primer control prenatal fue en otra
IPS o son residentes en otro municipio y por tener su carnet de salud de aca no iniciaron control
prenatal a tiempo en nuestra institucion o por tramites administrativos presentaron demora en el
traslado de sus servicios de salud.

WM, GMI.’MVMMZAW
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FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No. 21 INFORMACION RESULTADOS

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizé por | Informe del Comité de
lo menos una valoraciéon médica y se inscribieron en el Historias Clinicas que 316
Programa de Control Prenatal de la ESE, a més tardar enla| como minimo contenga:
semana 12 de gestacion en la vigencia objeto de evaluacion | listado con la totalidad de

mujeres gestantes

identificadas por la ESE
en la vigencia objeto de
evaluacion y que indique
si se inscribié o no en el
Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia Programa de Control 435
objeto de evaluacion Prenatal, la semana de
gestacién al momento de

la inscripcion y si fue

valorada por médico;
aplicacion de la formula

del indicador (4)

Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion 0.73%

Fuente de Informacion: Informe del Comité de Historias Clinicas.

s | d@ Compromise, Gestién ¢ lnnovacion por la Salud
V'G',Lfmo ‘ pef%ﬁ? . Sede Belén de los Andaquies Calle 47 con Carrera 7% Tel. 3138769363
B o e Sede San José del Fragua Tel. 3138752865, Sede Albania Tel. 3138751603, Sede Curillo Tel. 3178571979

Péagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co Correo Electrénico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

7

E.S.E.
RAFAEL TOVAR POVEDA

EVALUACION PLAN DE GESTION VIGENCIA 2023
Faiber Andirésy Salagow Penha, Gerente

Marzo de 2024

Indicador No. 22: INCIDENCIA DE SiFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA ESE

Durante la vigencia 2023 la ESE Rafael Tovar Poveda no realizé notificacion de casos de Sifilis
Congénita en partos institucionales atendidos en sus sedes de atencion, de acuerdo al certificado
emitido por la Secretaria de Salud Departamental.

Para evitar los casos de recién nacidos afectados por sifilis congénita y prevenir esta infeccion de
transmision sexual en los municipios que conforman la ESE, se tiene prioridad en que todas las
gestantes acudan al control prenatal en el primer trimestre o tan pronto conozcan su estado de
embarazo y que se practiquen la prueba rapida diagnéstica, si esta da positiva, inician de inmediato
el tratamiento con su pareja. El tratamiento para la sifilis es gratuito y debe realizarse completo para
que sea efectivo, tanto la mujer gestante como su pareja y asi evitar la reinfecciéon y la sifilis

congeénita.

FORMULA DEL INDICADOR No. 22

FUENTE DE
INFORMACION

RESULTADO

Numero de recién nacidos con diagndstico de Sifilis
Congénita en poblacion atendida por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacioén

a) Cuando no existan
casos de Sifilis
Congénita: concepto
del COVE municipal o
distrital que certifique
la no existencia de
casos
b) Cuando existan
casos de Sifilis
Congénita: concepto
del COVE
departamental o
distrital en el cual se
certifique el nivel de
cumplimiento de
obligaciones de la ESE
en cada caso de Sifilis
Congénita
diagnosticado

0 casos

Incidencia

de Sifilis congénita

Fuente de Informacién: Concepto de la Secretaria de Salud Departamental.
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Indicador No. 23: EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO ESPECIFICA: GUIA
DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA

Durante el afio 2023 la ESE Rafael Tovar Poveda en cada una de sus IPS cuenta con el registro en
las bases de datos de los pacientes inscritos en el Programa de hipertension arterial, asi: Belén de
los Andaquies 600, San José del Fragua 326, Albania 56 y Curillo 241 para un total de 1.223
pacientes en seguimiento, se cuenta con el contrato de la Ruta cardiovascular, la demanda inducida
y con personal médico presencial para este programa (Enfermedad Hipertensiva).

Teniendo en cuenta que las enfermedades crénicas no transmisibles ocupan la primera causa de
morbimortalidad a nivel de nuestros municipios de Belén de los Andaquies, San José del Fragua,
Albania y Curillo de forma permanente en los Comités de Historias Clinicas se realiza la revision de
estas para verificar su adherencia a la guia y en el plan de capacitacion anual al personal institucional
se llevaron a cabo los siguientes temas: Ruta Cardiovascular y Resolucion 4003 de 2008, Resolucion
3280 de 2018 atencion en salud por medicina general o familiar para la adultez y vejez, Fomentos
de estilos de vida, trabajo saludable y Riesgo Cardiovascular, enfermedades crénicas no trasmisibles
(Hipertension, Diabetes, EPOC, Dislipidemias), implicaciones legales por mal diligenciamiento de
historias clinicas entre otras, fortaleciendo este programa, ademas continuamos con el uso de la
historia clinica digital lo que ha generado el mejoramiento en la calidad del dato y la revision de los
factores trazadores segun la guia de manejo clinico, es asi que con el programa SUROS nos ha
permitido actualizar nuestro sistema de informacion, la calidad de los reportes y los registros clinicos.

Todo esto, para dar aplicacién estricta de las Guias de Practica Clinica y la Resolucion 4003 de 2018
logrando la adherencia a las mismas, reiterando la importancia del control de la hipertensién para
prevenir la progresion de las comorbilidades con un impacto directo en la calidad de vida y la
contencion del costo de atencidn del paciente en la mediana y alta complejidad.

FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No. 23 INFORMACION RESULTADO
Numero de historias clinicas que hacen parte de la| Informe del Comité de
muestra representativa con aplicacion estricta de la| Historias Clinicas que
guia de atencion de enfermedad hipertensiva como minimo 225
adoptada por la ESE en la vigencia objeto de| contenga: Referencia
evaluacion al acto administrativo
de adopcion de la guia,
Total de historias clinicas auditadas de la muestra dc_af_|n|C|_9n y
tati d ent di st d cuantificacion de la
representativa de pacientes con diagndstico de| | ocira tilizada y 248
hipertension arterial atendidos en la ESE en la .
. . . - aplicacién de la
vigencia objeto de evaluacion formula del indicador
4)
Evaluacién aplicacién guia de atencién HTA 0.91

Fuente de Informacion: Informe del Comité de Historias Clinicas.
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Indicador No. 24: EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

Durante la vigencia 2023 se evidencié el aumento de los usuarios en el control de Crecimiento y
Desarrollo esto debido a la terminacion de la declaratoria de pandemia, el ingreso nuevamente de
los estudiantes al aula escolar, a los CDI y Hogares Infantiles, principalmente un aumento en la
asistencia en los municipios de Belén de los Andaquies, San José del Fragua y Curillo en relacion a
la vigencia 2023.

La aplicacion de la guia de manejo de Crecimiento y Desarrollo arrojé un porcentaje de 80%, lo cual
evidencia un resultado satisfactorio en la adherencia que ha tenido el programa, esto nos permite
detectar de manera oportuna las enfermedades en la poblacion menor a 10 afios, facilitar su
diagndstico y tratamiento, buscando reducir la duracion de la enfermedad y realizar una remision a
pediatria de forma oportuna, lo anterior, porque se priorizdé en el plan de capacitaciéon anual al
personal institucional los siguientes temas: Resolucion No. 2465 de 2016 Crecimiento y Desarrollo,
AIEPI- Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia, Estrategia IAMI,
Resolucién 3280 de 2018 Atencion en salud para la valoracion, promocion y apoyo de la lactancia
materna, Resolucién 3280 de 2018 Atencién en salud por pediatria, medicina general o familiar y
enfermeria para la primera infancia e infancia, implicaciones legales por mal diligenciamiento de
historias clinicas, entre otras.

FUENTE DE
INFORMACION
Numero de historias clinicas que hacen parte de la| Informe del Comité de
muestra representativa de nifos(as) menores de 10| Historias Clinicas que
afios a quienes se le aplico estrictamente la guia como minimo 555
técnica para la deteccidén temprana de las alteraciones | contenga: Referencia
de crecimiento y desarrollo en la vigencia objeto de | al acto administrativo
evaluacion de adopcién de la guia,
definicién y
Numero de historias clinicas de nifios(as) menores de | cuantificacion de la
10 afos incluidos en la muestra representativa a muestra utilizada y

FORMULA DEL INDICADOR No. 24 RESULTADO

quienes se atendid en consulta de crecimiento y aplicacién de la 690
desarrollo en la ESE en la vigencia objeto de| formula delindicador

evaluacion (4)

Evaluacién aplicacién guia de atenciéon Crecimiento y Desarrollo 0.80

Fuente de Informacion: Informe del Comité de Historias Clinicas.
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Indicador No. 25: PROPORCION DE REINGRESO AL SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS
DE 72 HORAS

El resultado obtenido de este indicador constituye una fuente valiosa dado que nos indica la calidad
de la atencion en términos de racionalidad técnico-cientifica y efectividad del diagnéstico y
tratamientos aplicados en la atencién al paciente, asi como la capacidad resolutiva de la institucion
en las 6rdenes emitidas tras el egreso del paciente y la educacién en auto-cuidado del mismo.

Durante la vigencia 2023 se realizaron 12.074 consultas en el servicio de Urgencias de las sedes de
atencion de la ESE Rafael Tovar Poveda y se registré un nimero de 319 pacientes como reingreso
al servicio, equivalente al 0,026%. Resultado no significativo con la escala de evaluacion.

FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No. 25 INFORMACION RESULTADO
Numero de pacientes que reingresan al servicio de
urgencias en la misma institucion antes de 72 horas Ficha técnica de | 319
con el mismo diagndstico de egreso en la vigencia 1 ecglgal SeIHaO
objeto de evaluacion PagIgEiess O
- - 3 del Ministerio de Salud y
Numero total de egresos vivos atendidos en el Proteccién Social (2)
servicio de urgencias en la vigencia objeto de 12.074
evaluacion
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos 0.026
de 72 horas, vigencia 2023 )

Fuente de Informacidn: Pantallazo de ficha técnica de la pagina web del SIHO.
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Indicador No. 26: TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA GENERAL

La Oportunidad, segun el Decreto 1011 de 2006 se define como la posibilidad que tiene el usuario
de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o
su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en relacion
con la demanda y con el nivel de coordinacién institucional para gestionar el acceso a los servicios.

La oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general para la vigencia 2023 fue de
0,358 dias, calculado de acuerdo con el indicador gracias a que se garantiza el sistema de agenda
abierta para asignacion de citas en todas las sedes de atencion de la ESE Rafael Tovar Poveda.

FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR No. 26 INFORMACION RESULTADO
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la cita de medicina general ) .
Ficha técnica de la 5.689

de primera vez y la fecha en la cual el usuario la

solicitd, en la vigencia objeto de evaluacion pagina web del SIHO

del Ministerio de Salud
Numero total de citas de medicina general de primera | y Proteccion Social (2) 15.871
vez asignadas, en la vigencia objeto de evaluacion '

Tiempo promedio de espera para la asighacion de cita de medicina
. X 0.358
| general, vigencia 2023

Fuente de Informacién: Pantallazo de ficha técnica de la pagina web del SIHO.
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3. MATRIZ DE CALIFICACION
(Anexo No. 4 Resolucién 408/2018)

viGiLAboSUpeErsalu @

Linea de Atencion al Usuaro 6! 0 - Bogots, D.C
Linea Gratuita Naciona 018000910383
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A ' .z
Matriz de Calificacién
AREA DE LINEA BASE RESULTADO DEL RESULTADO
ceston | N® INDICADOR 2022 PERIODO CALIFICACION | PONDERACION | 0 0 -
EVALUADO
Mej ient ti de Calidad aplicabl tidad. ditad
1 ejoramlen.?con |nu? e .al a .ap icable a entidades no acreditadas con 193 1,20 5 0,05 0,25
autoevaluacion en lavigencia anterior.
DIRECCION Y
GERENCIA Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de
20% 2 ) 1,00 96,00 5 0,05 0,25
o la atencion en salud
3 [Gestidn de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional. 0,82 91,00 5 0,10 0,50
4 (Riesgo Fiscal y Financiero. N/A N/A
5 |Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo producida (1) 0,91 0,99 3 0,057 0,171
Proporcion de medicamentos y material médico quirtrgico adquiridos
mediante mecanismos a) Compras conjuntas b) Compras atraves de
6 A X 0 0 0 0,057 0
cooperativas de Empresas Sociales del Estado c) Compras a traves de
mecanismos electronicos.
FINANCIERA Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal
v 7 |de plantay por concepto de contratacidn de servicios, y variacion del monto 0 0 5 0,057 0,285
frente a la vigencia anterior.
ADMINISTRA
TIVA
40% 8 |Utilizacion de informacion de Registro Individual de prestaciones-RIPS 4 4 5 0,057 0,285
9 [Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo. 0,95 0,86 1 0,057 0,057
Oportunidad en la entrega de reporte de informacion en cumplimiento de la NO
10 |Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la CUMPLE CUMPLE 5 0,057 0,285
norma que la sustituya.
Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto
21! 2004 il | ion 2, -capitul itul Ii
a 93 de 200 c?mpl adoenla S'€CCIOI'1 , -capitulo 8, titulo 3,_parte E?de ibro R TIE RUMPLE 5 0,058 0,29
de Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y proteccion Social o la
norma que la sustituya.
21 |Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion 0,74 0,73 3 0,08 0,24
22 [Incidencia de Sifilis congenita en partos atendidos en |a ESE 0CASOS 0CASOS 5 0,08 0,4
GESTION evaluacidn aplicacién de guias de manejo especifica:Guia de atencion de
23 . i 0,92 0,91 5 0,07 0,35
CLINICA O enfermedad hipertensiva.
ASISTENCIAL
40% 24 |Evaluacion de aplicacion de Guias de manejo de Crecimientoy desarrollo. 0,82 0,80 5 0,06 0,3
proporcion de reingreso de pacientes al servicio urgencias en menos de 72
25 0,02 0,03 5 0,05 0,25
horas.
26 [Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general. 0,43 0,36 5 0,06 0,30
TOTAL 1,00 4,213
SATISFACTORIA
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