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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendicién de cuentas,
orientado en la guia para la rendicion de cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. La audiencia publica correspondiente a la vigencia 2023 se
llevé a cabo haciendo uso de la plataforma digital Facebook Live.

Es importante tener en cuenta que la audiencia publica de rendicién de cuentas
correspondiente a la vigencia de 2023, fue programada para el dia viernes 15 de
mayo de 2026 a las 9:00 AM en el Museo Prafa, de Belén De Los Andaquies y la
transmisién en directo se realizar4 a través del canal Facebook Institucional de la
ESE Rafael Tovar Poveda.

La informacién fue publicada en la pagina institucional de la institucion y dada a
conocer a los grupos de valor a través de los correos institucionales.
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2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

La Oficina de Planeacion de la ESE Rafael Tovar Poveda se encargd de extender la
invitacion a través de los correos institucionales a las poblaciones de los municipios
del area de influencia de la ESE Rafael Tovar Poveda, como Administracion
Municipal, Concejo Municipal, Personeria Municipal, Madr, Hogares Comunitarios,
Instituciones Educativas, Juntas de Accibn Comunal, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, Defensa Civil, Autoridades Militares y de Policia de igual manera se
invitd6 a los Gerentes de las EPS que operan en el Municipio, Contraloria
Departamental, Gobernacion de Caqueta, Procuraduria Regional, Secretaria de
Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general.

Planeacian E.S.E. Rafael Tovar Poveda <planzscion@rafashionsrporedagovcos mié, §abr, 1623 fy q

L para Almacen, Coordination, Gerente, Sub, Talento, Tesoreria, Contabiidad, Audotori, Coordinador, Coordinacion, Sistemas, Ventanilla, COORDINADORA, Secretaria, Coordinacion, Coordinacion, Coordinacion, Coordinacion, Contratacion, Farma +

Buenas tardes,

La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA, comprometida con |a comunidad y propiciando escenarios para el ejercicio del control social, realizara s AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS a la ciudadania. Evento programado para el VIERNES
15 DE MAYO DE 2026 a las 09:00 de la mafiana en el museo PRAFA del municipio de Belén De Los Andaquies. Espacio en el cual el Dr. Marlio Andrés Posada Mufioz, Gerente de la Institucidn, presentar los avances en torno ala gestién
realizada durante el afio 2025; es por eso que hacemos extensiva invitacion para que participe activamente de [a audiencia piblica, de manera presencial o conecténdose a través de nuestra pégina de Facebook de |3 ESE Rafael Tovar Poveda.

Para nosatros tamhién e muy importante canacer |a percepcidn que se tiene respecta a los servicios que afrece |a ESE Rafael Tovar Poveda, para ello se ha dispuesto un formulario en el micrositio RENDICION DE CUENTAS de la pégina
institucional wniw.rafaeltovarpoveda,gouico, a traves del cual pusden enviar sus propuestas, recomendaciones, observaciones, preguntas o sugerencias para que sean resueltas por el Gerente durante el desarrollo de [a audiencia.
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INVITACION A LOS MUNICIPIOS DE INFLUENCIA DE LA ESE RAFAEL TOVAR POVEDA A
TRAVES DE LOS CORREOS INSTITUCIONALES

INVITACION A PARTICIPAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ESE RAFAEL TOVAR POVEDA 8
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Buenas tardes,
s E5F RAFAEL TOVAR POVEDA, comprometids con [ comunidad y propiciando escenarios para ! efercico delcontrol soca,elizard s AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS a s ciudacania. Evento programado para ¢l VIERNES 15 DE MAYO DE 20262 las
09:00 de | mafiana en el museo PRAFA del municipio de Belén De Los Andaquies. Expacio en el cual el Dr. Marlio Andrés Posada Mufaz, Gerente de |a Institucion, presentaré los avances en torno |2 pestion realizada durante el afo 2025; es por eso que hacemos extensiva

invitacian pars que participe activamente de la audiencia pllblica, de manera presencil o conectandose & través de nuestra pagina de Facebook de fa ESE Rafae| Tovar Poveda.

Pars nosatros tambin e muy importante conocer 3 percepcion que se fiene respecto @ los sevicos que oftece s ESE Rafael Tovar Poveda, para elo se ha dispuzsto un formulario en e micrositio AENDICION DE CUENTAS e [a pégina inttucionsl wa,
rafaeltovarpoveda gov.co, a través del cual pueden enviar sus propuestas, recomendaciones, abservariones, preguntas o sugerencias para que sean resueltas por el Gerente durante el desarrollo de la audiencia.
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Buenas tardes,

L ESE RAFAEL TOVAR POVEDA, comprometida con |z comunidad y propiciando escenarios para e jercicio e/ contral sacal, realizars fa AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS a s ciudadania. Evento programado para e VIERNES 15 DE MAYO DE 2026 a las
09:00 de la mariana en el museo PRAFA del municipio de Belén De Los Andaquies. Espacio en el cual el Dr. Marlio Andrés Pasada Mufioz, Gerente de [a Institucion, presentars los avances en toma & |a gestion reslizads durante el afio 2025; &5 por eso que hacemos extensiva

invitacion para que participe activamente de 2 audiencia oublica, de manera presencial o conectandose a traves de nuestra pagina de Facebook de fa ESE Rafael Tovar Poveda.

Para nosotros también es muy importante conocer & percendn que se tiene respecto  los senvicios que ofrece |2 ESE Rafaél Tovar Poveds, para elo se ha dispuesto un formulario en el micrositio RENDICION DE CUENTAS de la pagina initucional v,
rafae tovarnoveds.gov.co, & traves dl cual pusden enviar sus prouestas, recomendaciones, abservacionss, preguntas 0 sugerencias para que sean resueltas por l Gerente durante el desarrollo de (2 audiencia.
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INVITACION A PARTICIPAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ESE RAFAEL TOVAR POVEDA 80
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L ESE RAFAEL TOVAR POVEDA, comprometida con [ comunidzd y propicindo escenarios g e eferciciodel control socal, realzard s AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICKON DE CUENTAS a f cudadan's. Evento programado para el VIERNES 15 DE MAYO DE 2025 2 s
09:00 de la mafiana en el museo PRAFA del municipio de Belén De Los Andaquies. Espacio en el cual el Dr. Marlio Andrés Posads Mufor, Gerente d [z Insttucion, presentard los avances en toma a3 gestion reslizada durante el afio 2025, es por eso que hacemos extensiva

invitacian para que participe activamente de [ audiencia publics, de maners presencial o conectandase  fraves de nuestra pagina de Facebook de  ESE Rafiel Tovar Poveda.

Para mosotros también & muy importante conocer fa percencion que s tiene respecto a los sendcos que ofece [a ESE Rafael Tovar Poveds, para ello se ha dispuesto un formulario en el mirosto RENDICIGN E CUENTAS de I péging insttucional v
rfaeltovarnoved,2ov.o, a traves ol cual pueden enviarsus propuestas, recomendaciones, observacionss, preguntas 0 sugerencias para qu sean resugltas por el Gerente durante el desarrollode s audiencia.
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INVITACION A PARTICIPAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ESE RAFAEL TOVAR POVEDA &0
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s nogolrs también es muy importante canocer a percepcion que se Hene respecto @ los senddos que ofvece [a ESE Refel Tovar Poveds, para el se ha dispussto un formuari en el microsifio RENDICION DE CUENTAS de [e pigina insttucional wa,
rafatovarpoveds gov.co, & través del cual pusden enviar sus propuestas, recomendaciones, observaciones, pregunts o sugerendias para que sean resueitas por el Gerente durante el desarrollode z audiencia,
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INVITACION A PARTICIPAR DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ESE RAFAEL TOVAR POVEDA 30
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Para nosotos tamtién es muy importnte conocer [ pertepcion que s tiene resecto a los sevios oue afvece f 5 Rfae Tovr Poveds, par llo s ha cspuesto un formulario en el micrsto RENDICION DE CUENTAS de f pgina instucion) v,
rafaeltovarnoved, 20v.co,a traves el cual pugdlen enviarsus propustas,Fecomendacions, oDsenvacionss, preguntas o sugerencias para qus sean resueltas por el Gerente durante el desarrall o a audiendi.
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Otros medios utilizados:

* Estados de WhatsApp
*\Voz a voz.
* Invitacion a través de la Oficina de Atencidn al Usuario

Publicaciéon en redes sociales de |la ESE Rafael Tovar Poveda.

ESE Rafael Tovar Poveda
m— 8 de abril - &

ESE Rafael Tovar Poveda actualizo su foto de portada, e e A i S MR

/ institucién estamos listos para escuchar y rendir cuentas con claridad.
w7 de abril - Q) Muy pronto viviremos un espacio de dislogo abierto, donde Ia
informacion se convierte en oportunidad para crecer juntos.
= 15 de mayo
@ Museo PRAFA — Belén de los Andaguies

Aud,oncia pubhca de Avances, logros y retos de nuestra gestidn.
’ Marlio Andrés Posada Mufioz
RENDICION DE CUENTAS 2025 ESE Rafael Tovar Poveda
iLuchamos Juntos por la Salud de Todos! @ Ver menos

800 AM
)

] 5 De | Museo FRAFA
M(JYO fielan de los Andaquies

© 0r. Marlio Posoda )
Gerente S :,2,,
0:
i) Me qusta (J Comentar

ESE Rafael Tovar Poveda actusalizd su foto de portada.
—— 5 de mayo -3

15 Noyo | Botelii tnaaquies | Sty
ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

A @ffaﬁ

OO0 24 13 &

gy Me gusta () Comentar
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ESE Rafael Tovar Powveda

_— 12 de mavo = las 2-I1Tprmm - o

& W, Rendir cuentas tambien s construir confian=a.

En 1= ESE Rafasl Tovar Powveda trabajamos con compromiso.
responsabilidad v cercania hacia nusestra comunidad. Por eso. gQusremos
invitarte & conocer los resultados. avances ¥ acciones desarroliadas
durante Ia vigencia 2025,
Audiencia Pablica de Rendicion de Cucentas.
== Viernmes 15 de mayo

5 9:00 =. ™
M Siguenos en nusstra transMmIsSIon en vivo a traves de la pagina oficial
=n Facebook: ESE Rafacl Towvar Powved=

Este sers un espacic para fortalecer Ia transparencia. la participacion
ciudadansa y» =1 dialogo con la comunidad. porgus creemos gue una=
salud Mmas humana tambien s= construye informando con claridad 3
trabajando de Ia mano con la gente.

iConectate v ha= parte de =ste importants espacico de participacion

ciudadanal See AL

MNMarlio Andres Posada Muno= Ver menos

ESE Rafael Tovar Poveda transmitic en vivo.
15 de mayo a las 9:09am - &3

*«*. iEstamos en vivo!

La ESE Rafael Tovar Poveda da inicio a la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas vigencia 2025.

Crecimos, cumplimos, dignificamos y hoy rendimos cuentas con

transparencia.

ESE Rafael Tovar Poveda
iLuchamos Juntos por la Salud de Todos! Ver menos

Audiencia publica de

RENDICION CUENTAS 2025

Bionvenidos al evento dondae la cormunicad

CONOCOoIo tratajo qua o ESE Rafael Tovar Poveda
aaliza on los runiciplos danda hace presencia
Dr. Marlio Posada & .
Gerente R T
OO 138 SAa@R 26
o> Me gusta () Comentar &> Compartir
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ACTA DE LA AUDIENCIA

Fecha: 15 de mayo de 2026

Duracion: 9:09 AM a 11:33 AM (2 horas y 24 minutos)

Lugar: Museo PRAFA, Belén De Los Andaquies.

Transmision en vivo en la P4gina oficial de Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda:

https://lwww.facebook.com/share/v/180jsW5idg/?mibextid=wwXIfr

e Asistencia: De acuerdo con el registro se evidencié la asistencia de 87 personas,
sin embargo, también el video de la transmisién en vivo permanece publicado en la
pagina oficial de Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda y se registran, 84
comentarios,138 reacciones y 26 personas lo compatrtieron.

e Suministros: Sonido, portétil, video beam, micréfonos.
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e Orden del dia:

Himno de la republica de Colombia.

Himno del departamento del Caqueta.

Marco normativo.

Presentacion del informe de gestién del afio 2025 por parte del Dr. Marlio Andrés Posada Mufioz.
Espacio de participacion ciudadana.

Recepcién de encuestas y evaluacioén.

N o g bk~ w0 DN PRE

Cierre y agradecimiento.
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia: Se entond el himno nacional con el
apoyo de un video proyectado en el recinto y en la transmision de Facebook,
manteniendo el debido respeto a este simbolo patrio.

2. Himno del departamento del Caqueta: Se entond el himno del departamento del
Caqueta con el apoyo de un video proyectado en el recinto y en la transmision de
Facebook, manteniendo el debido respeto a este simbolo patrio.

3. Marco normativo: Se procede a dar lectura al marco normativo que incluye el
reglamento de audiencia publica de rendiciébn de cuentas de la ESE Rafael Tovar
Poveda, por la moderadora Jessica Jacleidy Mosquera, Asesora de Comunicaciones
de la Institucién, quien agradece a las usuarios, funcionarios y ciudadania en general
presentes en el evento y también a que se conectan a través de la pagina oficial de
facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda para ser participes de este evento que
busca dar a conocer los resultados de la gestion durante el afio 2025 realizada por el
Gerente y el personal tanto administrativo como asistencial. El reglamento
mencionado fue publicado en el micrositio de rendicion de cuentas de la pagina
institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co desde el 08 de mayo de 2026, para
conocimiento de la comunidad en general respecto a la metodologia a utilizar durante

la audiencia.

El informe de rendicién de cuentas vigencia 2025, también fue publicado en la pagina
institucional de acuerdo con lo indicado en el reglamento, asi como el enlace para la
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inscripcion de propuestas o preguntas y la encuesta de satisfaccion para evaluar el
desarrollo de la actividad.

¥ B Audienca Publics de Rendicdr X+ B i g

Buscar

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2026

HAGA CLICK Y REALICE SUS PREGUNTAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

INFORME EGI El

RENDICION 0A CIA

DECUENTAS

2025 CIC
TAS

185 109

A la fecha de realizacion de la audiencia no se inscribieron preguntas ni propuestas
por parte de la ciudadania en el formato dispuesto para tal fin, ubicado en el

micrositio de la pagina institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co.

4.Presentacion del informe de gestién del afio 2025: Dr. Marlio Andrés Posada
Mufioz, realiza la instalaciéon oficial de la audiencia publica de rendicién de cuentas
de la ESE Rafael Tovar Poveda correspondiente a la vigencia de 2025, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion, brinda un saludo de bienvenida a usuarios, funcionarios y
ciudadania en general presentes en el recito y que se conectan a través de
Facebook Live, agradece el compromiso con la institucion, recordando que el
objetivo de esta actividad es hacer visible y transparente la gestion de la institucion,
para ello se generan estos espacios de interlocucion entre los servidores publicos y
la ciudadania con el fin de brindar condiciones de confianza entre la institucion y la

comunidad, garantizando el ejercicio del control social en la institucion. El informe se
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presenta a través de una presentacion en diapositivas abordando los siguientes

temas:

1. Sedes de atencidn y servicios habilitados.

2. Gestion del talento humano

3. Gestion financiera (ingresos, gastos, cuentas por pagar)

4. Procesos judiciales

5. Gestion de recursos fisicos (contratacion, distribucion de suministros, relacion de
insumos por IPS)

6. Mantenimiento hospitalario por sede de atencion.

7. Proyectos de adecuacion de infraestructura de puestos de salud realizados.

8. Gestion asistencial (portafolio de servicios, boletin epidemiolégico, jornadas de

salud por municipio, otras actividades, programa ampliado de inmunizacion PAlI,
capacidad instalada institucional, sistema de informacién para la calidad, informe de
produccion)

9. Servicio de informacidn y atencion al usuario — SIAU (informe de PQRS, informe de
satisfaccion)

10. Ejecucion del Plan de gestion.

4. Espacio de participaciéon ciudadana: La moderadora del evento manifiesta que no
se presentaron preguntas ni propuestas en el enlace habilitado en el micrositio de la
pagina institucional ni en los correos institucionales dispuestos para tal fin. Sin
embargo, algunos asistentes al evento realizan preguntas y comentarios, por otra
parte, durante la transmisién se presentaron algunas preguntas por parte de los
usuarios las cuales fueron respondidas por el Gerente al finalizar la exposicion;
también se evidencian mensajes de felicitaciones por el informe presentado y al
equipo de trabajo.

5. Recepcidn de encuestas y evaluaciéon: Se recibieron 79 respuestas a través del
formulario habilitado en el micrositio de la pagina institucional para la evaluacién del
evento, obteniendo los siguientes resultados:

E}—ﬂ E.S.E.
- RAFAEL TOVAR POVEDA

ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ESE
RAFAEL TOVAR POVEDA

Agradecemos su presencia en esta jornada de Dialogo de Rendicién de Cuentas.

Sus Respuestas a la Presente encuesta que evaltia aspectos de la jornada de dialogo y el proceso de la
rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

Selecciona una sola Respuesta en cada pregunta, dentro del circulo vy, segun el caso, explique su respuesta.

| {?/.. ‘ . 4 4
K‘&’tﬁzﬁﬁg,\gﬁ,ﬁ%!%d/) Compromiso, Gestion e Innovacion por la Salud

‘ Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Pagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

E.S.E,
RAFAEL TOVAR POVEDA

—f

5.1. Resultados de la encuesta y evaluacion:

5.1.1. ;Cémo se enter6 de larealizacion de la Audiencia Publica de Rendicién
de cuentas?

1. . COmo se enterd de la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

s 42
40
35
30 27 = Invitacion directa
25 . e
Pagina Web institucional

20
15 8 Prensa u otro medio de
10 comunicacion

5 2 = Otro

0 I

Invitacion  Pagina Web Prensa u otro Otro
directa institucional medio de

comunicacién

1. éComo se enterd de la realizacion de la... ~

I U

VIGILADOS
| e s s

Andlisis: El andlisis de la primera pregunta de la encuesta, revela que, de un
universo total de 79 encuestados, la "Invitacion directa" fue el canal de difusiébn mas
efectivo para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Rafael
Tovar Poveda (vigencia 2025), registrando la mayor participacion con 42 respuestas
(53.16%). Le sigue en relevancia la "Pagina Web institucional" con 27 menciones
(34.18%), lo que demuestra el impacto de los medios digitales oficiales de la entidad,
mientras que la "Prensa u otro medio de comunicacién" y la opcién "Otro" tuvieron un
alcance considerablemente menor, aportando solo 8 (10.13%) y 2 (2.53%)
respuestas respectivamente. Estos resultados evidencian que las estrategias de
convocatoria personalizada y el posicionamiento de la plataforma web corporativa
fueron los pilares fundamentales para garantizar la asistencia y el conocimiento
ciudadano sobre este ejercicio de transparencia institucional.
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5.1.2. El contenido de lainformacion presentada fue:

Cuenta de 2. El contenido de la informacion presentada fue:

2.El contenido de la informacion
presentada fue:

2. El contenido de la... -

= Satisfactoria

En relacion con la segunda pregunta evaluada "El contenido de la informacion
presentada fue:", se observa un consenso absoluto y unanime por parte de los
asistentes, alcanzando un nivel de aprobacién del 100% con las 79 respuestas
concentradas exclusivamente en la opcion "Satisfactoria”. Este resultado impecable
refleja que los datos, proyectos y rendimientos socializados durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas cumplieron plenamente con las expectativas de la
ciudadania en términos de claridad, pertinencia y transparencia. Asimismo, esta
valoracion undnime consolida la efectividad del equipo de planeacion en la
estructuracion y transmision del informe de gestion, evidenciando el fuerte impacto
positivo y la confianza generada en la comunidad frente a la administracion de los
recursos y servicios de salud de la entidad
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5.1.3. El tiempo de exposiciéon del informe de la Gestién institucional fue:

Cuenta de 3. El tiempo de exposicion del informe de la Gestion institucional fue:

3. El tiempo de exposicion del informe de la
Gestion institucional fue:

3. El tiempo de exposicién... ~
» Adecuado

Respecto a la tercera pregunta "El tiempo de exposicion del informe de la Gestion
institucional fue:", se registra nuevamente una aprobacion unanime y perfecta del
100%, con la totalidad de las 79 respuestas concentradas de forma exclusiva en la
opcion "Adecuado”. Este resultado demuestra que la duracion del evento y el manejo
del tiempo asignado para la sustentacién de los resultados de la vigencia fueron
optimos, logrando un equilibrio ideal que evité el agotamiento de la audiencia y
garantizé una asimilacion clara y dinamica de la informacion. La consistencia en esta
métrica ratifica una excelente planeacion logistica y metodolégica por parte de la
institucion, asegurando que la ciudadania dispusiera del espacio idoneo para
conocer en detalle la gestion publica sin excesos ni vacios en la exposicion.
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5.1.4. La audiencia publica de rendicién de cuentas, permitié conocer la gestién
realizada durante la vigencia 2025:

4. La audiencia publica de rendicion de
cuentas, permitié conocer la gestion
realizada durante la vigencia 2025:

4. La audiencia publica de... ~
» Sl

En cuanto a la cuarta pregunta "La audiencia publica de rendicion de cuentas,
permitid conocer la gestion realizada durante la vigencia 2025:", se evidencia una
respuesta unanime y contundente por parte del 100% de los participantes,
acumulando las 79 respuestas totales exclusivamente en la opcion "SI". Esta
calificacion perfecta corrobora que el evento cumplié a cabalidad con su objetivo
misional y constitucional de democratizar la informacién publica, permitiendo que la
ciudadania asimilara de manera clara y transparente las metas alcanzadas, las
inversiones ejecutadas y el impacto de los servicios de salud durante el periodo
evaluado. Asimismo, este resultado valida la pertinencia de la metodologia y el
lenguaje claro implementados en la presentacion, consolidando un sélido ejercicio de
control social y un voto de total confianza de la comunidad hacia la gestion realizada
por la E.S.E. Rafael Tovar Poveda.
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5.1.4. El informe de rendicién de cuentas vigencia 2025 publicado en la pagina web
institucional (www.rafaeltovarpoveda.gov.co) fue consultado por usted:

5. Elinforme de rendicion de cuentas vigencia 2025 publicado en la pagina
web institucional (www.rafaeltovarpoveda.gov.co) fue consultado por
usted:

13%

5. El informe de rendicion de cuentas vigencia... ~
«NO
Sl

87%

Al examinar la quinta pregunta "El informe de rendicion de cuentas vigencia 2025
publicado en la péagina web institucional (www.rafaeltovarpoveda.gov.co) fue
consultado por usted:", se observa que una gran mayoria de los participantes
interactué de manera digital y previa con el documento de gestion, registrando 69
respuestas afirmativas bajo la opciéon "SI" (87.34%). Por otro lado, un grupo
minoritario de 10 personas indico la opcién "NO" (12.66%), lo que refleja que, aunque
la estrategia de divulgacion y accesibilidad web tuvo una excelente acogida y
efectividad, aun persiste un pequefio margen de asistentes que acudieron al evento
basandose principalmente en otros canales de convocatoria o prefirieron enterarse
de los resultados directamente durante la jornada de exposicion.
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5.1.6. Durante la audiencia publica ¢ Cudl de las siguientes acciones le
permitieron hacer?

6. Durante la audiencia publica ; Cual de las siguientes acciones le permitieron hacer?
(Multiple respuesta)

70
80
50
40 mEvaluar la gestion
Informarse de la gestién de la entidad

30 mPresentar PQRS
20 Proponer mejoras

B Todo quedo claro
10

0 . || —

Evaluarla  Informarse de laPresentar PQRS  Proponer Todo quedo
gestion gestion de la mejoras claro
entidad

6. Durante la audiendia pablica ¢Cuél de las siguientes acciones le permitieron hacer?...

El analisis de la sexta pregunta ¢Cual de las siguientes acciones le permitieron
hacer?", refleja que el principal beneficio percibido por los asistentes fue el acceso a
la informacién, con una contundente mayoria de 58 respuestas (73.42%)
concentradas en la opcion "Informarse de la gestion". Por otra parte, las funciones de
control social activo y participacion ciudadana registraron un peso equilibrado pero
menor, donde las opciones "Evaluar la gestion" y "Proponer mejoras" obtuvieron 9
respuestas cada una (11.39% respectivamente), seguidas por la radicacién de
inquietudes con 2 menciones para "Presentar PQRS" (2.53%) y un minimo de 1
respuesta en "Todo quedo claro” (1.27%). Estos datos evidencian que, si bien la
audiencia publica consolidé con éxito su propésito fundamental de divulgar las
acciones institucionales, también sirvi6 de escenario minoritario pero valioso para el
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ejercicio interactivo de creacién, evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre los
servicios de salud prestados.

5.1.7. La audiencia publica de Rendicion de Cuentas se desarrollé6 de manera:

7. La audiencia publica de Rendicion de
Cuentas se desarrollo de manera:

7. la audiencia piblicade.. ~

* Bien organizada

Al evaluar la séptima pregunta "La audiencia publica de Rendicion de Cuentas se
desarroll6 de manera:", se registra por tercera vez un respaldo absoluto y unanime del
100%, con la totalidad de las 79 respuestas orientadas de forma exclusiva hacia la
opcion "Bien organizada”. Este resultado impecable constituye un reconocimiento
directo al desempefio del equipo organizador y de planeacion, demostrando que la
logistica, el cumplimiento del orden del dia, el manejo técnico y la disposiciéon del
espacio fisico o virtual fueron impecables. Esta calificacion perfecta consolida el éxito
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metodoldgico de la jornada celebrada por la E.S.E. Rafael Tovar Poveda, reafirmando
ante la comunidad que la transparencia institucional estuvo respaldada por un alto
estandar de respeto, rigor administrativo y excelencia operativa.

8. ¢ Qué temas considera necesarios que sean incluidos en futuras audiencias
publica de Rendicion de Cuentas por parte de la ESE Rafael Tovar Poveda?

A profundizar el tema de las EPS, como asmet salud.

Abarc6 adecuadamente lo que es necesario.

Asi esta bien.

Asistencia del personal asistencial de la ESE.

Claro.

Clima laboral.

Considero que fue muy completa.

Consideré6 que los temas expuestos fueron los idoneos.

El impacto de la operatividad de los puestos de salud de la ESE.

Esta bien planteada.

Estuvo bien felicitacién al doctor Marlio y sus equipos de trabajo bendiciones.
Excelente.

Felicidades.

Formalizacion.

Fue satisfactoria.

Impacto de los nuevos servicios.

Informando sobre la situacion de Asmet.

Informe muy completo.

La audiencia esta bien organizada en cuanto a los temas tratados.

la implementacion de la gestion tecnoldgica.

La rendicién de cuentas de la vigencia 2025 fue muy completa, por ende, no hay
ninguna observacion para futuras rendiciones.

La tematica abordada fue la adecuada, con cifras precisas y resultados medibles.
Las sentencias, los acuerdos de pagos vy los valores de las pretensiones.

El tema a exponer sea igual.

Mayor informacion sobre citas, atencion al usuario, entrega de medicamentos y
mejoramiento en los tiempos de atencion.

Me péarese que todo esté incluido.

Mejoras de servicios.

Ninguna.

Palabras de usuarios.

Por ahora no.

Profundizar mas los programas de la ESE.
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proponer mejoras.

Que le gustaria a la comunidad para innovar en nuestra empresa, otros servicios.
Que los puestos de salud sean dotados por sus respectivos funcionarios ya que
estos necesitan de un calor humano y se van deteriorando.

Que sigan haciendo visitas diferentes veredas que necesitan de la salud, como lo
estan haciendo hasta ahora.

Reconaocimiento individual a los funcionarios por su desempefio.

Recursos destinados a prevencion de enfermedades endémicas

Se abarcamos todos.

Se abordaron todos los temas de interés

Se abordaron todos los temas para evaluar la gestion

Se debe mantener el contenido propuesto en esta oportunidad, pues cubre todos los
ambitos y dimensiones de la gestion institucional

Se incluyeron todos los temas necesarios para una excelente rendicién de cuentas.
Sin comentarios.

Tener en cuenta en los nombramientos a personas que llevan afios trabajando con la
institucion y aun no los han nombrado.

Todo esté bien.

Todo estuvo claro.

Todo fue excelente.

Todo lo reglamentado por la ley.

Todo muy bien.

Todo muy bien hecho.

Todo muy completo.

Todos los temas incluidos fueron de mucha importancia.

Todos los temas que tocaron me parece que estuvieron muy bien.

Una atencién humana y amable por parte de los funcionarios que atienden
directamente los usuarios, que son quien hacen posible la sostenibilidad de esta
empresa y por ende nuestro sostén de nuestras familias.

Finalmente, el analisis de la octava pregunta "Temas que considera necesarios que
sean incluidos en futuras audiencias publicas de Rendicion de Cuentas por parte de
la ESE Rafael Tovar Poveda", evidencia una marcada tendencia cualitativa de
satisfaccion y confianza institucional. Por un lado, una significativa proporcion de
ciudadanos optd por no sugerir cambios adicionales, destacadndose 26 menciones
bajo la respuesta "Ninguna" (32.91%) junto a mdltiples felicitaciones explicitas hacia
el Gerente Dr. Marlio y el equipo de trabajo por la claridad, precision y pertinencia de
las cifras expuestas. Por otro lado, las sugerencias comunitarias y de control social
se concentraron en aspectos clave para el fortalecimiento de los servicios de salud
extramurales y la atencién al usuario, solicitando profundizar en el impacto operativo
y dotacion de los puestos de salud, el mejoramiento en los tiempos de asignacion de
citas. Asimismo, surgieron observaciones de interés administrativo referidas a la
situacion con las EPS (como Asmet Salud), la gestion tecnolégica, el clima laboral y
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los procesos de formalizacion o nombramiento de personal con trayectoria,
consolidando este espacio de participacion como un insumo valioso de mejora
continua para la planeacion y la calidad de la atencion en salud de la entidad.

5.1.9. ¢ Volveria a participar en otra jornada de Rendicion de Cuentas por parte
de la ESE Rafael Tovar Poveda?

9. ¢ Volveria a participar en otra jornada de Rendicion
de Cuentas por parte de la ESE Rafael Tovar Poveda?

1%

9. éVolveriaa participar en ofra... v
=NO
= S

Para concluir, el analisis de la novena y Ultima pregunta "¢ Volveria a participar en otra
jornada de Rendicion de Cuentas por parte de la ESE Rafael Tovar Poveda?",
demuestra un nivel de fidelizacion y disposicién democrética casi absoluto por parte de
los asistentes, registrando una abrumadora mayoria de 78 respuestas afirmativas bajo
la opcion "SI" (98.73%). Por el contrario, se evidencia una postura negativa totalmente
marginal con tan solo 1 respuesta en la opcion "NO" (1.27%). Estos datos tan
contundentes reafirman el éxito global del evento, pues no solo reflejan que la
ciudadania quedé altamente satisfecha con el desarrollo de la jornada de la vigencia
2025, sino que ademas consolidan un solido compromiso de control social a largo
plazo, validando la legitimidad de estos espacios interactivos y garantizando el
respaldo comunitario para futuras convocatorias institucionales de la entidad.
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5.1.10. En una escaladel 0 a5 (siendo 0 muy bajo y 5 excelente), ¢coémo
calificaria el evento publico del informe de gestion y rendicion de cuentas
realizado el dia de hoy?

Suma de 10. En una escala del Oa 5 ( siendo 0 muy bajo y 5 excelente), ?como calificaria el evento publico del informe de gestidn y rendicién de...

10. En una escaladel 0 a 5 ( siendo 0 muy bajo y 5 excelente), ?como
calificaria el evento publico del informe de gestiony rendicién de cuentas
realizado el dia de hoy ?

400 370
350
300
250
200
150
100
50 20

4 5

10. En una escala del 0 a 5 ( siendo 0 muy bajo y 5 excelente), ?como calificaria el evento publico del informe de gestion y rendicidn de... e

Para cerrar la evaluacion cuantitativa de la jornada, el analisis de la décima pregunta
"En una escala del 0 a 5 (siendo 0 muy bajo y 5 excelente), ¢cémo calificaria el
evento publico del informe de gestion y rendicidbn de cuentas realizado el dia de
hoy?", demuestra una percepcion de excelencia abrumadora por parte de los
asistentes. Al procesar los datos de la encuesta se evidencia que la calificacion "5"
(Excelente) acapard la mayor puntuaciéon con un acumulado de 370 puntos, mientras
qgue la calificacion "4" (Alto) aport6 los 20 puntos restantes, consolidando un Total
General de 390 puntos que refleja una concentracién absoluta en los rangos mas
altos de satisfaccion. Este indicador de cierre es el reflejo directo de los resultados
perfectos obtenidos en las preguntas anteriores sobre organizacion, claridad de la
informacion y manejo del tiempo, ratificando el éxito rotundo del equipo de
planeacion de la E.S.E. Rafael Tovar Poveda y consolidando un respaldo comunitario
impecable hacia la transparencia y rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

6. Cierre y agradecimiento: Se realiza el cierre formal de la audiencia publica
correspondiente a la vigencia 2025, extendiendo un sincero agradecimiento a toda
la ciudadania, lideres comunitarios, autoridades locales y al personal de la
institucion que asistié de manera presencial y virtual.
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Anexo 1: Evidencias Fotogréficas:

:r:‘%gre dacompafiada,
10 dignificado.
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