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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendicién de cuentas,
orientado en la guia para la rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. La audiencia publica correspondiente a la vigencia 2023 se llevd a cabo
haciendo uso de la plataforma digital Facebook Live.

Es importante tener en cuenta que la audiencia publica de rendiciébn de cuentas
correspondiente a la vigencia de 2023, fue programada para el dia 20 de marzo de 2024.

La informacion fue publicada en la pagina institucional de la institucion y dada a conocer a
los grupos de valor a través de los correos institucionales.
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2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

La Oficina de Planeacion y Calidad de la ESE Rafael Tovar Poveda se encargdé de
extender la invitacién a través de los correos institucionales a las poblaciones de los
municipios del area de influencia de la ESE Rafael Tovar Poveda, como Administracion
Municipal, Concejo Municipal, Personeria Municipal, Madres Fami, Hogares Comunitarios,
Instituciones Educativas, Juntas de Accion Comunal, Cuerpo de Bomberos Voluntarios,
Defensa Civil, Autoridades Militares y de Policia de igual manera se invité a los Gerentes
de las EPS que operan en el Municipio, Contraloria Departamental, Gobernacién de

Caqueta, Procuraduria Regional, Secretaria de Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y
Comunidad en general.
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La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA, comprometida con fa comunidad y propiciando escenarios para el ejercicio del control social, realizara la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS a la
D Borradores 4 ciudadania, haciendo uso de las plataformas digitales, evento programado para el proximo MIERCOLES 20 DE MARZO DE 2024 a las 10.00 de la maiiana, espacio en el cual el Dr. Faiber Andrés
S Salazar Penha, Gerente de la Institucion, presentara los avances en tomo a la gestion realizada durante el aflo 2023, es por eso que hacemos extensiva invitacion para que participe activamente de ia
Y Mis audiencia publica, conectandose a través de nuestra pagina de Facebook ESE Rafael Tovar Poveda.
Para nosolros también es muy importante conocer la percepcion que se tiene respecto a los servicios que ofrece la ESE Rafal Tovar Poveda, para ello se ha dispuesto un formulario en el micrositio
Etiquetas + RENDICION DE CUENTAS de la pagina institucional wwyw rafaelovarpoveda,gov.co. a través del cual pueden enviar sus propuestas, recomendaciones, observaciones, preguntas o sugerencias para
- que sean resueltas por el Gerente durante el desarrolio de la audiencia
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La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA, comprometida con Ia comunidad y propiciando escenarios para el ejercicio del control social, realizara la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS a la
ciudadania, haciendo uso de las plataformas digitales, evento programado para el préximo MIERCOLES 20 DE MARZO DE 2024 a las 10 00 de ia mafiana, espacio en el cual el Dr. Faiber Andrés
Salazar Penha, Gerente de la Institucion, presentard los avances en tomo a la gestion realizada durante el afio 2023, es por eso que hacemos extensiva invitacion para que participe activamente de la
audiencia publica, conectdndose a través de nuestra pagina de Facebook ESE Ratael Tovar Poveda.

Para nosofros también es muy importante conocer la percepcion que se tiene respecto a 0s servicios que ofrece la ESE Rafal Tovar Poveda, para ello se ha dispuesto un formulario en el micrositio
RENDICION DE CUENTAS de la pagina institucional wyay.rafaeltovarpoveda.gov.co, a través del cual pueden enviar sus propuestas, recomendaciones, observaciones, pregunias o sugerencias para
que sean resuellas por el Gerente durante el desarrollo de la audiencia
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Otros medios utilizados:

* Mensajes de WhatsApp

*Voz a voz.

» Contacto con usuarios en las sedes

» Cufas radiales a través de la emisora local Fraguefia Stéreo
* Invitacion a través de la Oficina de Atencion al Usuario

ACTA DE LA AUDIENCIA VIRTUAL

Fecha: 20 de Marzo de 2024

Duraciéon: 10:40 AM a 11:45 AM (1 hora y 5 minutos)

Lugar: Pagina oficial de Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda
Asistencia: Se evidencié la asistencia de 50 personas aproximadamente, sin
embargo, al finalizar la actividad el video fue publicado en la pagina oficial de
Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda y se registran reproducciones, 33
comentarios y 49 reacciones.

¢ Suministros: Sonido, portatil, video beam, micréfonos.
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€& Se transmitié en vivo

—— < VIGE!
AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2023

FAIBER ANDRES SALAZAR PENHA
Gerente

Belén de los Andaquies, 20/03/2023 ‘,?

i ESE
RAFAE

AFA

L TOVAR POVEDA

Alejandra Medina - 11:07

Tay -

DOV

%= Ludibia Gomez & - 11:28
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.
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Orden del dia:

. Lectura del Reglamento de audiencia publica virtual de rendicién de cuentas

vigencia 2023

Presentacion video institucional

Instalacion y presentacion de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a
cargo del Dr. Faiber Andrés Salazar Penha, Gerente de la Institucion

Respuesta a preguntas e inquietudes

Encuesta de satisfaccion

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL.:

1.

LECTURA DEL REGLAMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023: Se procede a dar lectura al
reglamento de audiencia publica virtual de rendicion de cuentas de la ESE Rafael
Tovar Poveda, por el moderador Carlos Alberto Santiago Riveros, Asesor de
Comunicaciones de la Institucion, quien agradece a las usuarios, funcionarios y
ciudadania en general que se conectan a través de la pagina oficial de Facebook
Live de la ESE Rafael Tovar Poveda para ser participes de este evento que busca
dar a conocer los resultados de la gestién durante el afio 2023 realizada por el
Gerente y el personal tanto administrativo como asistencial. Este documento fue
publicado en el micrositio de la pagina institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co
desde el 04 de marzo de 2024, para conocimiento de la comunidad en general
respecto a la metodologia a utilizar durante la audiencia.

AUDIENCIA PUBLICA DE
VIGENCIA 2023

nmm e =y

El informe de rendicién de cuentas vigencia 2023, también fue publicado en la pagina
institucional de acuerdo con lo indicado en el reglamento, asi como el enlace para la
inscripcion de propuestas o preguntas y la encuesta de satisfaccion para evaluar el
desarrollo de la actividad.

A la fecha de realizacién de la audiencia virtual no se inscribieron preguntas ni propuestas
por parte de la ciudadania en el formato dispuesto para tal fin, ubicado en el micrositio de
la pagina institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co, tampoco se presentaron a los
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correos electrénicos institucionales calidad@rafaeltovarpoveda.gov.co y
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coordinacionsiau@rafaeltovarpoveda.gov.co, los cuales también estaban habilitados para

recepcionar preguntas o propuestas relacionadas con el evento.

2. PRESENTACION VIDEO INSTITUCIONAL: Seguidamente de dar lectura al

4.

viciLaboSupersalud 7

ratuita Nacional

reglamento de la audiencia se proyecté la presentacion de un video institucional en
el cual, cada Coordinador de las sedes de atenciéon que conforman la ESE Rafael
Tovar Poveda, hace un breve resumen del talento humano de la IPS, los servicios
que presta, la poblacion a atender, entre otros datos importantes.

INSTALACION Y PRESENTACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS A CARGO DEL DR. FAIBER ANDRES SALAZAR
PENHA, GERENTE DE LA INSTITUCION: El doctor Faiber Andrés Salazar Penha,
realiza la instalacién oficial de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas
de la ESE Rafael Tovar Poveda correspondiente a la vigencia de 2023, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y articulo 78
del Estatuto Anticorrupcién, brinda un saludo de bienvenida a usuarios,
funcionarios y ciudadania en general que se conectan a través de Facebook Live,
agradece el compromiso con la institucion, recordando que el objetivo de esta
actividad es hacer visible y transparente la gestion de la institucién, para ello se
generan estos espacios de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania con el fin de brindar condiciones de confianza entre la institucién y la
comunidad, garantizando el ejercicio del control social en la institucion. El informe
se presenta a través de una presentacion en diapositivas abordando los siguientes
temas:

Sedes de atencidn y servicios habilitados.

Gestion del talento humano

Gestion financiera (ingresos, gastos, cuentas por pagar)

Procesos judiciales

Gestion de recursos fisicos (contratacion, distribucion de suministros, relacion

de insumos por IPS)

Mantenimiento hospitalario por sede de atencion

Gestion asistencial (portafolio de servicios, boletin epidemioldgico, jornadas de

salud por municipio, otras actividades, programa ampliado de inmunizacién

PAI, estrategia covid-19, capacidad instalada institucional, sistema de

informacion para la calidad, informe de produccion)

8. Servicio de informacién y atencion al usuario — SIAU (informe de PQRS,
informe de satisfaccion)

9. Ejecucién del Plan de Desarrollo

abhwN =

N o

RESPUESTA A PREGUNTAS E INQUIETUDES: ElI moderador del evento
manifiesta que no se presentaron preguntas ni propuestas en el enlace habilitado
en el micrositio de la pagina institucional ni en los correos institucionales
dispuestos para tal fin. Sin embargo, dentro de los comentarios expresados
durante la transmision se presentaron algunas preguntas por parte de los usuarios
las cualeg—ﬁ_ﬁron respondidas por el Gerente al finalizar la exposicion; también se
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evidencian mensajes de felicitaciones por el informe presentado y al equipo de
trabajo.

Publicacién de ESE Rafael Tovar Poveda X Publicacién de ESE Rafael Tovar Poveda X

L Ssem Megusta Responder

3sem Megusta Responder @)

ESE Rafael Tovar Poveda
Encuesta de Satisfaccion https://docs.google.com/.../1FAIpQLSdbgLCQHg.. /viewform

Dolly Ciceri &%
£

i 3sem Megusta Responder @
L DOCSGOOCLECOM . Astryd Vargas Zapata
ENCUESTA DE SATISFACCION AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE a5 8
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 W\
= 3sem Megusta Responder
3sem Megusta Responder S "
“ @0
‘\ Alejandra Medina Yubely Cabirera i1,
CEELE € & €
3sem  Megista: Responder 3sem Megusta Responder @
6@ Dolly Ciceri &%
Doctor Faiber auguro éxitos en su vida diaria y laboral. Gracias por su excelente trabajo Jenld bucu
¥ gestion con la ESE Rafael tovar Poveda. Por los servicios contratados con especialistas
y dems funciones.
Dios lo siga iluminando y dando mucha sabiduria para que continde con su capacidad 3sem Megusta Responder @

de liderazgo dénde quiera que vaya
Fue un placer haberlo tenido en nuestra ESE.
Gracias y mil gracias.

Yubely CabreraM & @

3sem Megusta Responder 2Q 5t MEGBE RSO,
@ Melissa Diaz Yenid DuCu
P
© &

3sem Megusta Responder

3sem Megusta Responder
Alcaldia Belen De Los Andaquies Caqueta @ ) P! ©

Felicitar al Dr Faiber Salazar por su excelente gestion en la ESE Rafael Tovar Poveda, en
especial a la IPS de Belén de los Andaquies i,

e

Yubely CabreraM & @
i §

® % & % & é

3sem Mequsta Responder sOD

o

[omentas como Meza Luna

Qe ©®
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5. ENCUESTA DE SATISFACCION: Se recibieron 42 respuestas a través del
formulario habilitado en el micrositio de la pagina institucional para la evaluacién
del evento, obteniendo los siguientes resultados:

Eh ESE Rafael Tovar Poveda
oo 20 de marzo a las 10:59-Q

#RendiciondeCuentas En este link podran nuestros usuarios y personas interesadas, responder la
encuesta de satisfaccion de la actividad de rendicion se cuentas vigencia 2023.

DOCS.GOOGLE.COM :
ENCUESTA DE SATISFACCION AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Para la ESE Rafael Tovar Poveda es muy importante conocer su opinion sobre
s et e la realizacién de la Audiencia Piblica Virtual de RENDICION DE CUENTAS,
- por favor responsa las siguientes preguntas:

Me gusta Comentar Compartir
dH Meg Q 2> Comp

1. ;Considera usted que la audiencia publica virtual se desarrollé de manera?

42 respuestas

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
@ Mal organizada

Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

42 respuestas

@ Profunda
@ Moderadamente profunda
@ Superficial
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;Como se entero de la realizacion de la audiencia publica? |D Copiar
47 respuestas
Pagina web de la institucion 26 (61.9 %)
Através de la comunidad
Invitacion directa
Otro
30
sElinforme expuesto por el Gerente dio respuesta a sus inquietudes y dudas? |D Copiar
47 respuestas
= 40 (95.2 %)
No 2 (4.8 %)
0 10 20 30 40

o o

VIGILADOSU persal | Ud 7

Linea de Atencion al Usuario 6500870 -
Linea Gratuita Nacional. 0|300W|0383
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+Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

37 respuestas
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La terminologia utilizada durante la audiencia publica fue |_|:| Copiar

42 respuestas

@ Clara, precisa y concisa
@ Confusa o de dificil entendimiento

La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es:

47 respuestas

@ Muy grande
@ Grande

® Poca

@ Muy poca
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;Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando audiencias
publicas para el control social de la gestion publica?

42 respuestas

@® s
® No

Qué sugerencias o recomendaciones realiza para ser tenidos en cuenta en la

préxima rendicion de cuentas.42 respuestas

Ninguna

NINGUNA

ninguna

Ninguna

Tener mas publicidad

Todas las explicaciones de cada empleado que le toco exponer fueron claras, precisas y
concisas, una sugerencia si se puede darle participacion en preguntas a la comunidad claro
si se puede, gracias y felicitaciones a todo el equipo que participd.

Me parece que todo estuvo bien

NINGUNA

Qué sigan siendo asi como esta

Ninguna, todo estuvo muy bien

Ninguna excelente presentacion felicitaciones a todos.

un tiempo prudente para que los asistentes formulen sus preguntas
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Que se motive mas a los usuarios internos y externos a la participacion de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, para que se informen de la gestion de la empresa.
Todo estuvo muy bien

No se dio informacion de la realizacion de esta con tiempo

Rotacion del talento humano en salud de némina

El sonido a mejorar

Muy buena rendicion de cuentas, informacion clara, veraz y concisa.

Mas difusion

No doy ninguna ya informacion fue muy clara y precisa.

Bueno

Procurar mejorar la publicidad del evento para que haya una mayor participacion ciudadana
Me parecié muy completa la informacion clara y concisa excelente trabajo
EXCELENTE

Que haya mayor participacion de la comunidad

Que la comunidad participe mucho mas de estos eventos.

Excelente gestion

Excelente

Ninguna sugerencia, el informe presentado fue muy completo.

La verdad la presentacion me parecié excelente
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢ Considera usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera?

El 97.6% de los participantes durante la transmision consideran que la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la ESE Rafael Tovar Poveda se
desarroll6 bien organizada, mientras que un 2.4% opinan que estuvo
regularmente organizada.

2. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

El 76.2% de los participantes durante la transmisién consideran que los temas
abordados en la audiencia publica fueron discutidos de manera profunda,
mientras que el 23.8% opinan que fueron moderadamente profunda.

3. ¢Como se entero de la realizacion de la audiencia publica?

El 61.9% de los participantes durante la transmision manifiestan que se
enteraron de la realizacién de la audiencia publica a través de la pagina web
de la institucion, un 31% recibieron invitacién a través de correo electronico
institucional, el 16.7% se enter6 a través de otro medio de comunicacion, ya
sea aviso publico o mensaje de WhatsApp y el 2.4% lo hizo a través de la
comunidad.

4. ; El informe expuesto por el Gerente dio respuesta a sus inquietudes y
dudas?

El 95.2% es decir, 40 de los participantes durante la transmisién manifiestan
que el informe presentado si dio respuesta a sus inquietudes y dudas, mientras
que el 4.8% es decir 2 personas consideran que no.

5. ¢ La terminologia utilizada durante la audiencia publica fue?

El 100% de los participantes durante la transmisién consideran que la
terminologia utilizada durante la audiencia fue clara, precisa y concisa.

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién
de la ciudadania en la vigilancia de la gestién publica es:

El 57.1% de los participantes durante la transmisién consideran grande la
utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion ciudadana,
el 40.5% opinan que es muy grande, mientras que el 2.4% consideran poca la
utilidad de estas actividades.

7. ;. Considera necesario que las entidades publicas contintien realizando
audiencias publicas para el control social de la gestién publica?

El total de los participantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas,
consideran que si es necesario que las entidades continten realizando estas
actividades para el control social de la gestion publica.

8. Qué sugerencias o recomendaciones realiza para ser tenidos en cuenta
en la préxima rendicion de cuentas.
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Se recibieron diferentes opiniones y sugerencias a esta pregunta, las cuales
seran de mucha utilidad para tener en cuenta en préximas realizaciones a
través de estas plataformas digitales.

TOTAL PERSONAS QUE DILIGENCIARON EL FORMULARIO: 42 PARTICIPANTES.

ANEXOS

Anexo 1: Formato de Propuestas o Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS

Las organizaciones de la sociedad civil como las Asociaciones de Usuarios, o grupos de
interés que quieran intervenir en la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas,
deberan enviar sus propuestas diligenciando el formulario, a las cuales se les dara

respuesta por parte del Gerente al finalizar la audiencia.

NOMBRES Y APELLIDOS
CELULAR

CORREO ELECTRONICO

EPS DE AFILICION

MUNICIPIO AL QUE PERTENECE

Describa por favor la propuesta, recomendacion, observacion, pregunta o sugerencia que
solicita se resuelva en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

VIGILAD(
Linea de Atencio

e Atenciof
Linea Grat
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Anexo 2: Encuesta de Satisfaccion

_ENCUESTA DE SATISFACCIC')’N
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

Para la ESE Rafael Tovar Poveda es muy importante conocer su opinidn sobre la realizacion de la Audiencia Publica
Virtual de RENDICION DE CUENTAS, por favor responsa las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que la audiencia publica virtual se desarrollé6 de manera?
a. Bienorganizada __ b. Regularmente organizada __ c¢. Mal organizada ______
2. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:
a. Profunda___ b. Moderadamente profunda__  c. Superficial _____
3. ¢Como se entero de la realizacion de la audiencia publica?
Pagina web de la institucion ___
A través de la comunidad __

a
b.
c. Invitacion directa
d. ¢Otro Cual?

4. ;Elinforme expuesto por el Gerente dio respuesta a sus inquietudes y dudas?

a. Si b. No

5. Laterminologia utilizada durante la audiencia publica fue:
a. Clara, precisa y concisa b. Confusa o de dificil entendimiento

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participaciéon de la ciudadania en la vigilancia
de la gestion publica es:

a. Muy grande b. Grande c. Poca d. Muy poca

7. ¢Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando audiencias publicas para el
control social de la gestiéon publica?

a. Si b. No

8. Qué sugerencias o recomendaciones realiza para ser tenidos en cuenta en la préxima rendiciéon de
cuentas.
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Anexo 3: Evidencias Fotograficas del Gerente y demas Funcionarios que
realizaron la presentacién del informe de audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas vigencia 2023
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Carlos Alberto Santiago Riveros, Asesor de Comunicaciones
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Faiber Andrés Salazar Penha, Gerente
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visiLaoSUDErsaly Compromiso, Gestion e Innovacion por la Salud

Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Yeni Carmona Guillen , Subgerente Cientifica
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Erika Paola Garcia Castro, Contadora
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1
Nulidad y Restitucion del Derecho 5
1
1

Accion Popular
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Maria Eugenia Lopez Camacho, Subgerente Administrativa
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