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INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 

2024 
 
 

ESE RAFAEL TOVAR 
POVEDA 

 
 
 

Fecha de la Audiencia: 
Marzo 31 de 2025 

 
 
 
 
  

Belén de los Andaquíes Caquetá 
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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendición de cuentas, 

orientado en la guía para la rendición de cuentas del Departamento Administrativo 

de la Función Pública.  La audiencia pública correspondiente a la vigencia 2024 se 

llevó a cabo haciendo uso de la plataforma digital Facebook Live.  

Es importante tener en cuenta que la audiencia pública de rendición de cuentas 

correspondiente a la vigencia de 2024, fue programada para el día 31 de marzo de 

2025. 

La información fue publicada en la página web de la institución y dada a conocer a 

los grupos de valor a través de los correos institucionales. 
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2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS  

La Oficina de Planeación y Calidad de la ESE Rafael Tovar Poveda se encargó de 

extender la invitación a través de los correos institucionales a las poblaciones de 

los municipios del área de influencia de la ESE Rafael Tovar Poveda, como 

Administración Municipal, Concejo Municipal, Personería Municipal, Madres Fami, 

Hogares Comunitarios, Instituciones Educativas, Juntas de Acción Comunal, 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil, Autoridades Militares y de Policía 

de igual manera se invitó a los Gerentes de las EPS que operan en el Municipio, 

Contraloría Departamental, Gobernación de Caquetá, Procuraduría Regional, 

Secretaría de Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general. 

 

 
 

 

 

 

 

INVITACIÓN A FUNCIONARIOS A TRAVÉS DEL CORREO INSTITUCIONAL 
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INVITACIÓN A LOS MUNICIPIOS DE INFLUENCIA DE LA ESE RAFAEL 

TOVARPOVEDA A TRAVÉS DE LOS CORREOS INSTITUCIONALES 

BELEN DE LOS ANDAQUIES 

 

 

SAN JOSÉ DEL FRAGUA 
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CURILLO 

 

 

ALBANIA 
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Otros medios utilizados: 

 

• Mensajes de WhatsApp. 

• Voz a voz. 

• Contacto con usuarios en las sedes. 

• Cuñas radiales a través de la emisora local Fragueña Stéreo.  

• Invitación a través de la Oficina de Atención al Usuario. 
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3. ACTA DE LA AUDIENCIA PRESENCIAL CON TRANSMISION EN VIVO 

ATRAVEZ DE FACEBOOK LIVE INSTITUCIONAL. 

Fecha: 31 de marzo de 2025 

Duración: 10:30 AM a 12:30 PM (2 horas) 

Lugar: Auditorio IPS Belén y Página oficial de Facebook Live de la ESE Rafael 

Tovar Poveda 

Asistencia: Se evidenció la asistencia de 60 personas presencial y 54 

aproximadamente de manera virtual, sin embargo, al finalizar la actividad el video 

fue publicado en la página oficial de Facebook Live de la ESE Rafael Tovar 

Poveda y se registran reproducciones, 41comentarios y 50 reacciones.   

Suministros: Sonido, portátil, video beam, micrófonos. 
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4. ORDEN DEL DÍA 

1. SALUDO DE BIENVENIDA  

2. LECTURA REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE 

CUENTAS VIGENCIA 2024. 

3. HIMNO NACIONAL Y DEPARTAMENTAL 

4. METODOLOGÍA – MARCO JURÍDICO  

5. VIDEO INSTITUCIONAL  

6. PRESENTACIÓN INFORME DE GESTIÓN (a cargo del gerente Marlio 

Andrés Posada Muñoz) 

7. VIDEO TESTIMONIOS (usuario y funcionario por IPS) 

8. PARTICIPACIÓN CIUDADANA (preguntas por la página web) 

9. RECEPCIÓN DE ENCUENTAS DE EVALUACION  

CIERRE Y CONCLUSIÓN DE LA AUDIENCIA 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL: 

 

5. LECTURA DEL REGLAMENTO DE AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024: Se procede a dar lectura al reglamento de 

audiencia pública virtual de rendición de cuentas de la ESE Rafael Tovar Poveda, por el 

moderador Jessica Mosquera, apoyo para ejecutar acciones de creación, producción y 

divulgación de contenido digital a través de medios de comunicación de la Institución, 

quien agradece a las usuarios, funcionarios y ciudadanía en  general que se conectan a 

través de la página oficial de Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda para ser 

partícipes de este evento que busca dar a conocer los resultados de la gestión durante el 

año 2024 realizada por el Gerente y el personal tanto administrativo como asistencial.  

Este documento fue publicado en el micrositio de la página institucional 

www.rafaeltovarpoveda.gov.co desde el 05 de marzo de 2025, para conocimiento de la 

comunidad en general respecto a la metodología a utilizar durante la audiencia. 

El informe de rendición de cuentas vigencia 2024, también fue publicado en la página 

institucional de acuerdo con lo indicado en el reglamento, así como el enlace para la 

inscripción de propuestas o preguntas y la encuesta de satisfacción para evaluar el 

desarrollo de la actividad. 

A la fecha de realización de la audiencia virtual no se inscribieron preguntas ni propuestas 

por parte de la ciudadanía en el formato dispuesto para tal fin, ubicado en el micrositio de 

la página institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co, tampoco se presentaron a los 

correos electrónicos institucionales calidad@rafaeltovarpoveda.gov.co y 

coordinacionsiau@rafaeltovarpoveda.gov.co, los cuales también estaban habilitados para 

recepcionar preguntas o propuestas relacionadas con el evento. 

http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/


  

 

            Luchamos Juntos, por la Salud de Todos 
Sede Belén de los Andaquíes Calle 4ª con Carrera 7ª Tel. 4316200 -  4316195 - 3138769363  

Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 – 3138785279 
Página Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co - Correo Electrónico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co 

P
ág

in
a9

 

6. PRESENTACIÓN VIDEO INSTITUCIONAL: Seguidamente de dar lectura al 

reglamento de la audiencia se proyectó la presentación de un video institucional en el 

cual, cada Coordinador de las sedes de atención que conforman la ESE Rafael Tovar 

Poveda, hace un breve resumen del talento humano de la IPS, los servicios que presta, la 

población a atender, entre otros datos importantes. 

7. INSTALACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS A CARGO DEL DR. MARLIO ANDRES POSADA MUÑOZ, 

GERENTE DE LA INSTITUCIÓN: El doctor Marlio Andrés Posada Muñoz, realiza la 

instalación oficial de la audiencia pública virtual de rendición de cuentas de la ESE Rafael 

Tovar Poveda correspondiente a la vigencia de 2024, dando cumplimiento a lo dispuesto 

en el artículo 33 de la Ley 489 de 1998 y artículo 78 del Estatuto Anticorrupción, brinda un 

saludo de bienvenida a usuarios, funcionarios y ciudadanía  en general presentes y los 

que se conectan a través de Facebook Live, agradece el compromiso con la institución, 

recordando que el objetivo de esta actividad es hacer visible y transparente la gestión de 

la institución, para ello se generan estos espacios de interlocución entre los servidores 

públicos y la ciudadanía con el fin de brindar condiciones de confianza entre la institución 

y la comunidad, garantizando el ejercicio del control social en la institución.  El informe se 

presenta a través de una presentación en diapositivas abordando los siguientes 

temas: 

1. Sedes de atención y servicios habilitados. 

2. Gestión del talento humano 

3. Gestión financiera (ingresos, gastos, cuentas por pagar) 

4. Procesos judiciales 

5. Gestión de recursos físicos (contratación, distribución de suministros, relación 

de insumos por IPS)  

6. Mantenimiento hospitalario por sede de atención  

7. Gestión asistencial (portafolio de servicios, boletín epidemiológico, jornadas de salud 

por municipio, estrategias APS, PIC Subsidio a la Oferta, programa ampliado de 

inmunización PAI, otras actividades, capacidad instalada institucional, sistema de 

información para la calidad, informe de producción)  

8. Servicio de información y atención al usuario – SIAU (informe de PQRS, 

informe de satisfacción) 

9. Ejecución del Plan de Desarrollo 

 

8. RESPUESTA A PREGUNTAS E INQUIETUDES: la moderadora del evento manifiesta 

que no se presentaron preguntas ni propuestas en el enlace habilitado en el micrositio de 

la página institucional ni en los correos institucionales dispuestos para tal fin.  Sin 

embargo, dentro de los comentarios expresados durante la transmisión se presentaron 

algunas preguntas por parte de los usuarios las cuales fueron respondidas por el Gerente 

al finalizar la exposición; también se evidencian mensajes de felicitaciones por el informe 

presentado y al equipo de trabajo. 

 

http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/


  

 

            Luchamos Juntos, por la Salud de Todos 
Sede Belén de los Andaquíes Calle 4ª con Carrera 7ª Tel. 4316200 -  4316195 - 3138769363  

Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 – 3138785279 
Página Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co - Correo Electrónico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co 

P
ág

in
a1

0
 

 

Pantallazos de las reacciones 
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9. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: Se recibieron 57 respuestas a través del formulario 

habilitado en el micrositio de la página institucional para la evaluación del evento, 

obteniendo los siguientes resultados: 
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