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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendiciébn de cuentas,
orientado en la guia para la rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. La audiencia publica correspondiente a la vigencia 2022 se llevé a cabo
haciendo uso de la plataforma digital Facebook Live.

Es importante tener en cuenta que la audiencia publica de rendicibn de cuentas
correspondiente a la vigencia de 2022, fue programada para el dia 25 de mayo de 2023,
la cual debié ser aplazada y reprogramada para el dia 27 de junio de 2023 debido a
incapacidad médica por accidente ocurrido al representante legal de la institucion.

La informacién fue publicada en la pagina institucional de la institucién y dada a conocer a
los grupos de valor a través de los correos institucionales.
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2. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIAS

La Oficina de Planeacion y Calidad de la ESE Rafael Tovar Poveda se encargd de
extender la invitacién a través de los correos institucionales a las poblaciones de los
municipios del area de influencia de la ESE Rafael Tovar Poveda, como Administracion
Municipal, Concejo Municipal, Personeria Municipal, Madres Fami, Hogares Comunitarios,
Instituciones Educativas, Juntas de Accion Comunal, Cuerpo de Bomberos Voluntarios,
Defensa Civil, Autoridades Militares y de Policia de igual manera se invit6 a los Gerentes
de las EPS que operan en el Municipio, Contraloria Departamental, Gobernaciéon de
Caquetd, Procuraduria Regional, Secretaria de Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y
Comunidad en general.
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Otros medios utilizados:

* Mensajes de WhatsApp

*Voz a voz.

» Contacto con usuarios en las sedes

* Cuiias radiales a través de la emisora local Fraguefa Stéreo
* Invitacién a través de la Oficina de Atencion al Usuario

ACTA DE LA AUDIENCIA VIRTUAL

Fecha: 27 de junio de 2023

Duracién: 10:40 AM a 11:45 AM (1 hora y 5 minutos)

Lugar: Pagina oficial de Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda
Asistencia: Se evidencio la asistencia de 52 personas aproximadamente, sin
embargo, al finalizar la actividad el video fue publicado en la pagina oficial de
Facebook Live de la ESE Rafael Tovar Poveda y se registran, 29 comentarios y 67
reacciones.

e Suministros: Sonido, portatil, video beam, micr6fonos.
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, Diana Milena
Hola buenos dias

Amalia Quimbaya Capera lo esta viendo.

Mauricio Lopera Moncaleano

%* Felicitar al dr faiber, a su equipo administrativo y
toda la parte asistencial que gracias a ese trabajo
eslavonado ha permitido mostrar el mejoramiento
de la ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

Paula Yadira Bautista Lopez

Excelente gestion y trabajo en pro de la
comunidad !

Paola Antury lo esta viendo.

Nancy Muiioz €&

Felicitaciones al doctor faiber por la buena
administracion de los recursos
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e Orden del dia:

1. Lectura del Reglamento de audiencia publica virtual de rendicion de cuentas
vigencia 2022

2. Instalacion y presentacion de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas a
cargo del Dr. Faiber Andrés Salazar Penha, Gerente de la Institucion

3. Respuesta a preguntas e inquietudes

4. Presentacion video institucional

5. Encuesta de satisfaccion

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL.:

1. LECTURA DEL REGLAMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022: Se procede a dar lectura al
reglamento de audiencia publica virtual de rendicién de cuentas de la ESE Rafael
Tovar Poveda, por el moderador Carlos Alberto Santiago Riveros, Asesor de
Comunicaciones de la Institucion, quien agradece a las usuarios, funcionarios y
ciudadania en general que se conectan a través de la pagina oficial de Facebook
Live de la ESE Rafael Tovar Poveda para ser participes de este evento que busca
dar a conocer los resultados de la gestién durante el afio 2022 realizada por el
Gerente y el personal tanto administrativo como asistencial. Este documento fue
publicado en el micrositio de la pagina institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co
desde el 10 de mayo de 2023, para conocimiento de la comunidad en general
respecto a la metodologia a utilizar durante la audiencia.

Plan de Rendicién de Cuentas
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El informe de rendicién de cuentas vigencia 2022, también fue publicado en la pagina
institucional de acuerdo con lo indicado en el reglamento, asi como el enlace para la
inscripcion de propuestas 0 preguntas y la encuesta de satisfaccion para evaluar el
desarrollo de la actividad.

A la fecha de realizacién de la audiencia virtual no se inscribieron preguntas ni propuestas
por parte de la ciudadania en el formato dispuesto para tal fin, ubicado en el micrositio de
la pagina institucional www.rafaeltovarpoveda.gov.co, tampoco se presentaron a los
correos electrénicos institucionales calidad@rafaeltovarpoveda.gov.co y
coordinacionsiau@rafaeltovarpoveda.gov.co, los cuales también estaban habilitados para
recepcionar preguntas o propuestas relacionadas con el evento.

2. INSTALACION Y PRESENTACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS A CARGO DEL DR. FAIBER ANDRES SALAZAR
PENHA, GERENTE DE LA INSTITUCION: El doctor Faiber Andrés Salazar Penha,
realiza la instalacion oficial de la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas
de la ESE Rafael Tovar Poveda correspondiente a la vigencia de 2022, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y articulo 78
del Estatuto Anticorrupcion, brinda un saludo de bienvenida a usuarios,
funcionarios y ciudadania en general que se conectan a través de Facebook Live,
agradece el compromiso con la institucién, recordando que el objetivo de esta
actividad es hacer visible y transparente la gestion de la institucion, para ello se
generan estos espacios de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania con el fin de brindar condiciones de confianza entre la instituciéon y la
comunidad, garantizando el ejercicio del control social en la instituciéon. El informe
se presenta a través de una presentacion en diapositivas abordando los siguientes
temas:

Sedes de atencion y servicios habilitados.

Gestion del talento humano

Gestion financiera (ingresos, gastos, cuentas por pagar)

Procesos judiciales

Gestién de recursos fisicos (contratacion, distribucion de suministros, relaciéon

de insumos por IPS)

Mantenimiento hospitalario por sede de atencion

Gestion asistencial (portafolio de servicios, boletin epidemiolégico, jornadas de

salud por municipio, otras actividades, programa ampliado de inmunizacion

PAI, capacidad instalada institucional, sistema de informacion para la calidad,

informe de produccién)

8. Servicio de informacion y atencion al usuario — SIAU (informe de PQRS,
informe de satisfaccion)

9. Ejecucién del Plan de Desarrollo
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3. RESPUESTA A PREGUNTAS E INQUIETUDES: ElI moderador del evento
manifiesta que no se presentaron preguntas ni propuestas en el enlace habilitado
en el micrositio de la pégina institucional ni en los correos institucionales
dispuestos para tal fin. En los comentarios expresados durante la transmisién no
se generaron preguntas por parte de los usuarios, solamente se evidencian
mensajes de felicitaciones por el informe presentado y al equipo de trabajo de la

ESE.
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CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA

Edwar Rober Rojas Cruz y Karenn Pefia también
lo estan viendo.

Maria Eugenia Lopez Camacho lo esta viendo.

Helena Espana Cardona lo esta viendo.

t“g Nicolle Miranda lo esta viendo.

Cesar A. Lemos & i~
w Buen trabajo Dr Faiber. Gracias &1
Edwin Perdomo

A Excelente gestion Dr. Faiber y a su equipo de
trabajo A

Marco Fidel Bautista Cabrera

Excelente gestion ESE Rafael Tovar Poveda ...con
empeino y transparencia el poco dinero alcanza...

» Comentar...

Chat en vivo
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bendiga y que sientan propio el dolor ageno,
que sigan mejorando buscando siempre la
excelencia.

Un feliz y bendecido dia

Glimar Castafieda Cano @
felicitaciones

, Diana Milena

Hola buenos dias

Amalia Quimbaya Capera lo estd viendo.

#=, Mauricio Lopera Moncaleano
3

Felicitar al dr faiber, a su equipo administrativo y
toda la parte asistencial que gracias a ese trabajo
eslavonado ha permitido mostrar el mejoramiento
de la ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

Paula Yadira Bautista Lopez

Excelente gestion y trabajo en pro de la
comunidad !

Comentar... @ .’i a

Chat en vivo
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COLECTIVAS - PIC

4 ' Stella Ospina Martinez
<\' Excelente trabajo A, Felicitaciones,y que buena

G Wilfredo Yague Cardozo €
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RAFAEL TOVAR POVEDA

RAFAEL TOVAR POVEDA

Vg
rzt"g\ Alix Cuellar lo esta viendo.

gestion con la ESE Rafael Tovar Poveda ! n Lucelida Lopez &2

¥ Felicitarlos y agradecerles en nombre de todas
las personas que se benefician de una atencion
digna y humana, que su dolor y sus
necesidades sean mas llevadera con una
excelente atencion y un buen servicio, Dios los
bendiga y que sientan propio el dolor ageno,
que sigan mejorando buscando siempre la
excelencia.
Un feliz y bendecido dia

Excelente labor Dr Faiber Salazar y su grupo de
trabajo

Ludibia Gomez lo esta viendo.

Eulise Santanilla
Excelente gestion. Felicitaciones

Glimar Castaiieda Cano &
felicitaciones

Hernan Cuellar

Muy buenos dias, exelente trasmision felicitarlos
por el informe que estan trasmitiendo. Diana Milena

- ¥ Hola buenos dias
Ludibia Gomez €

Amalia Quimbaya Capera lo estd viendo.

Comentar... @ ﬁ .

Chat en vivo

trabajo de la Ese Rafael Tovar Poveda.

Comentar.. ® m «.

Chat en vivo
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4. PRESENTACION VIDEO INSTITUCIONAL: Al finalizar la presentacion de la
audiencia publica y teniendo en cuenta que no se presentaron preguntas ni
inquietudes, se proyectd la presentacion de un video institucional en el cual el
Gerente de la ESE Rafael Tovar Poveda expresa los aspectos mas importantes en
cuanto a dotacién y servicios mejorados durante la vigencia de 2022 en cada una
de las sedes de atencién que conforman la ESE.

5. ENCUESTA DE SATISFACCION: Se recibieron 42 respuestas a través del
formulario habilitado en el micrositio de la pagina institucional para la evaluacion
del evento, obteniendo los siguientes resultados:

1. ;Considera usted que la audiencia publica virtual se desarrollo de manera?

42 respuestas

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
Mal arganizada

Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

42 respuestas

@ Profunda
@ Moderadamente profunda
Superficial
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;Como se enterod de la realizacion de la audiencia publica? |D Copiar

42 respuestas

Pagina web de |a institucion
Através de la comunidad

Invitacion directa

Otro
30
¢Elinforme expuesto por el Gerente dio respuesta a sus inquietudes y dudas? |D Copiar
42 respuestas
S| 40 (95.2 %)
No 2(4.8%)
0 10 20 30 40

;Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

37 respuestas

Pagina web de |a institucion

A fravés de la comunidad

Invitacion directa

viciLaboSUPEI

Linea de Atencién al Usuano 650087(
Linea Gratuita Nacional. 01800
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JComo se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

37 respuestas

Pégina web de la institucién
Através de la comunidad

Invitacién directa

La terminologia utilizada durante la audiencia publica fue ||;| Copiar

42 respuestas

@ Clara, precisa y concisa
@ Confusa o de dificil entendimignto

La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la

ciudadania

42 respuesias

en la vigilancia de la gestion publica es:

& Wuy grande
@ Grande

© Poca

& WMuy poca

VIGI

Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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;Considera necesario que las entidades publicas continden realizando audiencias
publicas para el control social de la gestion publica?

4Z respuesias

@ si
@ No

Qué sugerencias o recomendaciones realiza para ser tenidos en cuenta en la

proxima rendicion de cuentas.42 respuestas

Ninguna

NINGUNA

ninguna

Ninguna

Tener mas publicidad

Todas las explicaciones de cada empleado que le toco exponer fueron claras, precisas y
concisas, una sugerencia si se puede darle participacion en preguntas a la comunidad claro
sl se puede, gracias y felicitaciones a todo el equipo que participd.

Me parece que todo estuvo bien

NINGUNA

Qué sigan siendo asi como esta

Ninguna, todo estuvo muy bien

Ninguna excelente presentacion felicitaciones a todos.

un tiempo prudente para que los asistentes formulen sus preguntas

VISABOSURSISAINA T Compromise, Gertibn ¢ lnmovacién por L Saliud
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Que se motive mas a los usuarios internos y externos a la participacion de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, para que se informen de la gestion de la empresa.
Todo estuvo muy bien

No se dio informacion de la realizacion de esta con tiempo

Rotacion del talento humano en salud de nomina

El sonido a mejorar

Muy buena rendicion de cuentas, informacion clara, veraz y concisa.

Mas difusion

No doy ninguna ya informacién fue muy clara y precisa.

Bueno

Procurar mejorar la publicidad del evento para que haya una mayor participacion ciudadana
Me parecié muy completa la informacion clara y concisa excelente trabajo
EXCELENTE

Que haya mayor participacion de la comunidad

Que la comunidad participe mucho mas de estos eventos.

Excelente gestion

Excelente

Ninguna sugerencia, el informe presentado fue muy completo.

La verdad la presentacion me parecio excelente
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ;Considera usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera?

El 97.6% de los participantes durante la transmisién consideran que la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la ESE Rafael Tovar Poveda se
desarroll6 bien organizada, mientras que un 2.4% opinan que estuvo
regularmente organizada.

2. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

El 76.2% de los participantes durante la transmision consideran que los temas
abordados en la audiencia publica fueron discutidos de manera profunda,
mientras que el 23.8% opinan que fueron moderadamente profunda.

3. ¢Como se enterod de la realizacion de la audiencia publica?

El 61.9% de los participantes durante la transmisién manifiestan que se
enteraron de la realizacién de la audiencia publica a través de la pagina web
de la institucién, un 31% recibieron invitacién a través de correo electrénico
institucional, el 16.7% se entero a través de otro medio de comunicacién, ya
sea aviso publico o mensaje de WhatsApp y el 2.4% lo hizo a través de la
comunidad.

4. ¢El informe expuesto por el Gerente dio respuesta a sus inquietudes y
dudas?

El 95.2% es decir, 40 de los participantes durante la transmisién manifiestan
que el informe presentado si dio respuesta a sus inquietudes y dudas, mientras
que el 4.8% es decir 2 personas consideran que no.

5. ¢Laterminologia utilizada durante la audiencia publica fue?

El 100% de los participantes durante la transmision consideran que la
terminologia utilizada durante la audiencia fue clara, precisa y concisa.

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion
de la ciudadania en la vigilancia de la gestidon publica es:

El 57.1% de los participantes durante la transmision consideran grande la
utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién ciudadana,
el 40.5% opinan que es muy grande, mientras que el 2.4% consideran poca la
utilidad de estas actividades.

7. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando
audiencias publicas para el control social de la gestién puablica?

El total de los participantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas,
consideran que si es necesario que las entidades continden realizando estas
actividades para el control social de la gestion publica.

8. Qué sugerencias o recomendaciones realiza para ser tenidos en cuenta
en la proxima rendicidn de cuentas.

Se recibieron diferentes opiniones y sugerencias a esta pregunta, las cuales
seran de mucha utilidad para tener en cuenta en préximas realizaciones a
través de estas plataformas digitales.

TOTAL PERSONAS QUE DILIGENCIARON EL FORMULARIO: 42 PARTICIPANTES.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de Propuestas o Preguntas

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS

Las organizaciones de la sociedad civil como las Asociaciones de Usuarios, o grupos de
interés que quieran intervenir en la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas,
deberan enviar sus propuestas diligenciando el formulario, a las cuales se les dara

respuesta por parte del Gerente al finalizar la audiencia.

NOMBRES Y APELLIDOS
CELULAR

CORREO ELECTRONICO

EPS DE AFILICION

MUNICIPIO AL QUE PERTENECE

Describa por favor la propuesta, recomendacion, observacién, pregunta o sugerencia que
solicita se resuelva en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:
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Anexo 2: Encuesta de Satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

Para la ESE Rafael Tovar Poveda es muy importante conocer su opinion sobre la realizacién de la Audiencia Puablica
Virtual de RENDICION DE CUENTAS, por favor responsa las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que la audiencia publica virtual se desarroll6 de manera?

a. Bien organizada b. Regularmente organizada c. Mal organizada

2. Lostemas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

a. Profunda b. Moderadamente profunda c. Superficial

3. ¢Cbomo se entero de larealizaciéon de la audiencia publica?

a. Pagina web de la institucién

b. A través de la comunidad
c
d

Invitacion directa
¢ 0tro Cual?

4. ¢(El informe expuesto por el Gerente dio respuesta a sus inquietudes y dudas?

a. Si b. No

5. Laterminologia utilizada durante la audiencia publica fue:
a. Clara, precisay concisa b. Confusa o de dificil entendimiento

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia
de la gestion publica es:

a. Muy grande b. Grande c. Poca d. Muy poca

7. ¢Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando audiencias publicas para el
control social de la gestién publica?

a. Si b. No

8. Qué sugerencias o recomendaciones realiza para ser tenidos en cuenta en la proxima rendicion de
cuentas.
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Anexo 3: Evidencias Fotograficas del Gerente y demas Funcionarios que
realizaron la presentacion del informe de audiencia publica virtual de
rendicion de cuentas vigencia 2022

'

Faiber Andrés Salazar Penha, Gerente
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Karen Johana Gomez Zufiga, Coordinadora ESE RTP
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Maidy Nayiver Collazos Medina, Asesora de Planeacion y Calidad
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Caterine Samboni Mantilla, Contadora
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Maria Eugenia L6pez Camacho, Subgerente Administrativa y Financiera
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