. . Cdédigo: PGC-MECI-F003
PLANEACION Y GESTION DE LA CALIDAD

Version: 01

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha de vigencia: 21/02/2019

P}] E.S.E.
RAFAEL TOVAR POVEDA
INFORME DE GESTION CONTROL

INTERNO 2024 Pagina 1 de 22

PRESENTACION

La oficina de Control Interno en la ESE RAFAEL TOVAR POVEDA se enmarca dentro de la Ley 87 de
1993 y Ley 1474 de 2011, los Decretos No. 1599 del 2005, y Decreto No. 943 del 2014, y demas
normatividad que regula la materia, que tiene dentro de sus funciones y roles los de asesorar, evaluar,
integrar y dinamizar la practica del control con miras a mejorar la cultura organizacional y la productividad
en la Entidad.

En este sentido, se convierte en un “control de controles” ya que su principal tarea consiste
precisamente en verificar la efectividad del SCI para contribuir con la adecuada gestiéon
institucional y el logro de los fines y resultados programados en el marco de la mision
institucional y las funciones de la ESE Rafael Tovar Poveda.

Es preciso sefialar, que la oficina de Control Interno de Gestion, enmarca su gestién en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, adoptado mediante el Decreto 1499 del 11
de septiembre del 2017, el cual estd compuesto por siete (7) dimensiones y diecinueve (19)
politicas de gestion y desempefio institucional. Particularmente, la efectividad del sistema de
control interno se materializa en la dimension siete (7) denominada Control Interno, la cual
estan articulada con cinco componentes: ambiente de control, gestion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién y monitoreo.

El presente informe tiene como propdsito de informar los principales logros de la Oficina de
Control Interno de Gestién de la ESE Rafael Tovar Poveda, para el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre 2024.

OBJETIVOS

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar mediante un enfoque sistémico la evaluacién, consulta y aseguramiento de los objetivos
institucionales, los relacionados con el Sistema de Control y Gestién de Calidad, agregando valor a los
procesos en la mejora de la eficacia del manejo de los riesgos, el control y el gobierno corporativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Dar cumplimiento a los principios de transparencia y publicidad de la gestién realizada por la Oficina
Control Interno de la E.S.E Rafael Tovar Poveda, mediante la presentacion y publicacion del informe de

gestion.

Presentar ante la Gerencia y entes que lo requieran, el informe de gestién de la Oficina Control Interno
correspondiente a la vigencia 2024.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA'Y GESTION VIGENCIA 2024.

ELABORO REVISO APROBO
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Socializado y aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno segun acta 001
del 22 de febrero de 2024, y adoptado mediante resolucion No.0360 del 23 de febrero de 2024.

1. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA Y GESTION.

2. OBJETIVO: Establecer el cronograma de auditorias de gestion de la entidad y del Sistema de Control Interno. Establecer de
manera ordenada las actividades de auditorias y seguimientos, asi como las relacionadas con los roles e informes de
competencia de la oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno para agregar valor y mejorar las operaciones
de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar la gestion de riesgos y controles en la entidad e implementar el mejoramiento continuo.

3. ALCANCE: Todos los procesos y procedimientos, controles y riesgos, los elementos del Sistema de Control Interno. Las
actividades de elaboracién de informes determinados por la Ley, capacitacion, auditorias internas a los procesos, asistencia
a comités de la entidad, atencién a entes de control, seguimiento a planes de accién, auditorias especiales, situaciones
imprevistas.

4. CRITERIOS: Requisitos de los procedimiento o normas aplicables segun corresponda.

5. RECURSOS:

5.1. Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno

5.2. Financieros: Presupuesto asignado

5.3 Tecnolégicos: Equipos de cémputo, sistemas de informacion, sistemas de redes y correo electrénico de la ESE Rafael
Tovar Poveda.

CONVENCIONES

Auditorfas: Programada: -ecutada: D
Informes y Seguimientos Legales: Presentados: -
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Auditorias
Asesor de Control
Proceso 1.Gestion de Recursos interno
fisicos(inventarios)
=
Asesor de Control
Proceso 2.Gestion contractual recursos interno
fisicos y Talento humano.
=
Proceso3.Gestion farmacéutica y Asesor de Control
facturacion, IPS Hospital local curillo, interno
centro salud Albania, Centro salud San
José del Fragua, Hospital local San
Roque. >
Proceso 4. Gestidn Planeacion y calidad. | X Asesor de Control
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Proceso5. Gestidn Financiera y Asesor de Control
Contable(contabilidad, presupuesto, X interno

tesoreria y cartera)

Auditorias Especiales

Auditoria Especial 1

Nota:

1. El Jefe de la Oficina de Control Interno tendrd la autonomia de cancelar auditorias programadas, de lo cual informara al comité de coordinacion

en el siguiente comité.

2. Los procesos obligatorios de auditar son: Gestién Recursos fisicos, Gestion contractual, Gestion Farmacéutica y facturacidn, Gestion de

Planeacidn y calidad, y Gestion Financiera y Contable.

3. El Jefe de la Oficina de Control Interno tendra la autonomia para estructurar la planeacion de los tiempos de las auditorias de acuerdo con la

priorizacion, los criterios y demas sistemas perfiles y variables.
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Diligenciar Formulario Unico de Reporte y Avance Asesor de Control
de Gestion -FURAG II-Decreto 1499 de 2017. Interno
Informe Parametrizado del Estado del Sistema de Asesor de Control
Control Interno. (Semestral), decreto 2106 de Interno
2019.
Informe sobre posibles actos de corrupcion. Asesor de Control
(Permanentemente), ley 1474 de 2011. Interno
Informe Austeridad en el Gasto. Asesor de Control
(Trimestral),decreto 26 de 1998, 0984 de Interno
2012,decreto 1737 de 1998 y directiva presidencial
03 de 2012.
Informe  Control Interno  Contable.  (Anual), Asesor de Control
resolucion 357 de 2008, ley 87 de 1993 y Interno
resolucion 193 de 2016 CGN.

B Asesor de Control

Informe de Gestion de Control Interno Interno
Evaluacién a la Gestion Institucional (Evaluacion Asesor de Control
por dependencias), articulo 39 de la ley 909 de Interno
2004.
Informe sobre las Peticiones, Quejas, Sugerencias Asesor de Control
y Reclamos. (Semestral), articulo 74 y 76 ley 1474 Interno
de 2011.
Seguimiento Programa de auditoria para el Asesor de Control
mejoramiento de la calidad en atencién en salud- Interno
PAMEC, resolucion 3100 de 2019.
Informe Derechos de Autor Software. (Anual), Asesor de Control
Directiva presidencial 02 de 2002, circular 07 de Interno
2005 Consejo Asesor en materia control interno y
circular 04 de 2006 del DAFP.

Seguimiento al abastecimiento de combustible
vehiculos ESE.

Asesor Control

Interno
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Seguimiento a los Mapas de Riesgos de
Corrupcion. (Cuatrimestral), Decreto142 de 2016.

Febrero

Marzo

Agosto

Sept

Responsable:

Octub
Noviem

Seguimiento al Sistema de Gestion y seguridad
social en el trabajo SG-SST, Decreto 1072 de
2015y resolucion 0312 de 2019.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al

Asesor de Control

Interno

- Diciem

Asesor de Control

Interno

Asesor de Control

Seguimiento al desarrollo organizacional y Talento
Humano, decreto 1083 de 2015.

Ciudadano. (Cuatrimestral), ley 1474 de 2011 y Interno
decreto 2641 de 2012.
Seguimiento al Plan de gestion documental, ley Asesor de Control
594 de 2000. Interno
Seguimiento a la Gestion Juridica, ley 87 de 1993, IAsesor de Control
decreto 1069 de 2015 y Decreto 2052 de 2014. nterno
Seguimiento entrega de informe de gestion 2020- Asesor de control
2023 interno
- e Asesor de Control

Seguimiento a comités institucionales.

Interno
Seguimiento Modelo Integrado de Planeacion y Asesor de Control
Gestion MIPG, ley 1499 de 2017. Interno
Seguimiento a la gestion de tecnologia y seguridad Asesor de Control
de la informacion, ley 1712 de 2014 y otras. Interno
Seguimiento al Plan de Gestion Integral de Asesor de Control
Residuos Sélidos Hospitalarios(decreto 2676 de Interno
2000)

Asesor de Control

Interno

Seguimiento al Plan de  Mantenimiento
Hospitalario, decreto 1769 de 1994, decreto 6617
de 1995y ley 100 de 1993.

Asesor de Control
Interno

Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico "SIGEP" Decreto 1083 de
2015.

Seguimiento a la Plataforma SECOP

Asesor de Control
Interno

Asesor de Control
Interno

Seguimiento presentacion y aprobacién plan de
desarrollo y gestion 2024-2028

Seguimiento a planes de mejoramiento por
procesos auditorias OCI y Contraloria.

Asesor de Control
Interno

Asesor de Control
Interno

Asistencia a Comités (asesoria y acompanamiento)

Coordinacion del Sistema de Control Interno,
decreto 648 de 2017.

Comité institucional de gestion y desempefio, ley
1499 de 2017

Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

Comité varios administrativos y asistenciales

Atencion a los entes de control

Comité de auditoria departamental

Asistencia a Capacitaciones.

Como se puede evidenciar segun las convenciones del programa, los informes pendientes de presentar a
los diferentes entes de control con corte a 31 de diciembre de 2024, son los que estan iluminados con azul,
lo cual los informes presentados se describen a continuacion:
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APROBO
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INFORMES DE LEY

Presentacion de informes de manera oportuna a los entes internos - externos de control y vigilancia, en cumplimiento
a los requerimientos de caracter normativo, como parte de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno
con la siguiente periodicidad:

1. ANUAL

Informe de Control Interno Contable con corte a diciembre 31 de 2023, de acuerdo con lo establecido por la
Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacion. La evaluacién de Control Interno

1.1 Contable de acuerdo a los parametros establecidos por la CGN, se obtuvo un resultado de 4.56 puntos sobre 5,
indicando que el SCIC es EFICIENTE, el de la vigencia 2024, en proceso.

A RANGO DE a
MAXIMO A OBTENER 5 CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA
TOTAL PREGUNTAS 32 1.0 < CALIFICACION <3.0
PUNTAJE OBTENIDO 0,91 3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO
CALIFICACION GLOBAL 4,56 4.0 < CALIFICACION <5.0

VALORACION CUALITATIVA -

1.2 Se remitio Informe de Gestion de Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2023 a la Gerencia de la ESE
y a la contraloria Departamental del Caqueta, pendiente el de la vigencia 2024, con fecha de presentacién hasta el
28 de febrero de 2025.

1.3 En cumplimiento de la Circular 04 de 2006, emitida por el Consejo Asesor en Materia de Control Interno de las
Entidades del orden Nacional y Territorial, se remitié a la Direccién Nacional de Derechos de Autor el Informe de
Derechos de Autor- Software, VIGENCIA 2023.

X< Vs =

COMNFIRMACHON PRESENITACHON INFORME SOFTWATRE LEGAL WHNGEMNCILA 2023

Rﬂspmﬂn(a) Umn(a}‘
e

Le informamos gue luego de verificar en nuestros archivos., se encontrdé gue efectivaments el
0S-03-2Z024 usted remiticé ante la Ddireccidn MNMacional de Derscho de Autor. con éxito el informe de
software legal. con los siguientes datos:

S5l Al realimar fos brocesos =
2m

o Bon Tt ¥ T taa

o ovra

Cralauios: otre Inguistmd SElmromos Shentos = Fesponderin o rawrs del minmers telafGontos (S71) FEGS0
. 1114 o al correc electrGnico inf ool FEO Grer Co-

Se ha enviado una copia al cormeo & o L& fFacltovwarporeda com
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1.4 Se diligencio encuesta al DAFP el Informe Ejecutivo anual del Sistema de Control Interno (MECI) en el
aplicativo FURAG, en cumplimiento del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de la vigencia 2023.
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Certificado de diligenciamiento

ﬁ FUMCION PUOBLICA
WVigencia

El Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica

CERTIFICA
CQue se ha diligenciado la informacion a trawveées del aplicativo FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: RAFAEL TOWAR POWVEDA

DEPARTAMEMTO: Cagueta

MUNMICIFIO: BELEMN DE LOS ANDAQUIES

TIPO DE FORMULARMDI: MIPG

ROL DILIGEMNCLADOR: Jefe de control imtermo

NOMBRE DILIGENCLADOR: Democrito Panadero Munoz con C.C Mo 96357523
HABILITADO DESDE — HASTA: OS/D4/2024 — 14/0SZ024

WIGENCLA REPORTADA: 2023

NMNIVEL DILIGENCLAMIENTO: Complsto

En constancia se finma,

e, . W,

HEMRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANMO

Diireccidon de Gestion y Desempeno Instituciomal

Url: nipoersg funclonpuniica gos. Dortesheer 1an AT BOTIR e

Fecha de impresidon: 1 5/0452 0033 Hora:- [el=38 1= Pagima 15 1

Camera & Mo, 12-62, Bogota DUC., ColombiaTelefomno: 7. anes £ f LInea graturta: 018000 917 770/ Comgo Postal: 111711

AR TLINCEONY CO ¥ CNPUDICE QoW 0
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I. Resultados Generales

indice de Desempeio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

46,06

) 71,1

Minimo puntaje
grupo par

87

Maximo puntaje
grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que

hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

53,2

80,5

6 93
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

1.5 En cumplimiento a la Ley 909 de 2004 y la Circular No. 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden Nacional y Territorial se presentd la Evaluacion
de Gestion Institucional por dependencias correspondiente a la Vigencia 2023.

ELABORO REVISO APROBO
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E.S.E RAFAEL TOVAR POVEDA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2023.

COMPONENTE Direccionamiento Gestion Gestion Financiera  Recursos Fisicos Talento Sistemas de
Estratégico Asistencial Humano Informacién
CONTROL DE GESTION 25% 23% 25% 24% 25% 22%
CONTROL DE 24% 23% 22% 20% 21% 20%
RESULTADOS
LEGALIDAD 18% 17% 18% 15% 17% 15%
CONTROL INTERNO 18% 15% 15% 15% 17% 13%
CALIFICACION TOTAL 85% 78% 80% 74% 80% 70%
ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CONCEPTO DE
CONTROL INTERNO

EVALUACION POA 2023 OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD.

o~ METAS NO METAS NO
PROCESOS ANO 2023 METAS PROGRAMADAS METAS EJECUTADAS ALCANZADAS INICIADAS % CUMPLIMIENTO
DIRECCIONAMIENTO
p 4 4 2 0 100%
ESTRATEGICO
GESTION ASISTENCIAL 11 10 3 1 91%
GESTION FINANCIERA 8 7 1 1 88%
RECURSOS FiSICOS 4 3 1 1 75%
TALENTO HUMANO 4 4 0 0 100%
SISTEMAS DE INFORMACION 3 3 1 0 100%
TOTAL 34 31 8 3 91%

EVALUACION PROMEDIO FINAL 2023

RESULTADO EVALUACION CONTROL INTERNO A RESULTADOS EVALUACION DE CALIFICACION FINAL DE LA

DICIEMBRE 31 DE 2023 GESTION POA EVALUACION POR
DEPENDENCIAS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 85% 100% 92 %
GESTION ASISTENCIAL 78% 91% 84%
GESTION FINANCIERA 80% 88% 84%
RECURSOS FISICOS 74% 75% 74%
TALENTO HUMANO 80% 100% 90%
SISTEMAS DE INFORMACION 70% 100% 85%
ELABORO REVISO APROBO
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MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS

MAYOR O IGUALA 60 Y MENOR A 80
MENOR A 60 PUNTOS

ACEPTABLE

Nota: El informe de la vigencia 2024 esta en proceso.

2. SEMESTRAL
2.1 Se presentd dos (2) Informe de Peticiones, Quejas, sugerencias, reclamos y sugerencias en atencién a las
Normas de Auditoria generalmente aceptadas, con fundamento en el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, el
Decreto 943 de 2014, la Guia de Auditoria para Entidades Publicas.

GRAFICO GENERAL ESE RAFAEL TOVAR POVEDA Il SEMESTRE 2023.

PQRS | JUuLirc AGOSTO SEPT oOCT MNOW Dic
Queja 2 1 2 =] 3 22
Reclamao o 0] o 0] o T
Sugerencia o 0] o ! 1 o
21
1= PORS ESE RAFAEL TOWVAR POWVEDA
22 1S
=
= 1z
=
=2 9
=
= B
=
. mm — - -— Il .
JuLo AEOSTO SEPT oCcT [T ¥ DIC
- Cse | a 2 1 2 = = 22
= Reclamo o o o o o T
- S ugerencla o o o 1 1 o
MOTIVG PGQRS | TOTAL
Mo prestacion del servicio ZB 8
Mal tmato y grose fia 3 3
Inconfomidad en la prestacion del servicio 11 11
Inconformidad logistica 4 4
Sugerencias 2z 2z
TOTAL 48 L] L] [1] 48
ESE RAFAEL TOVAR POVEDA
Sugerendas
A
Inconformidad en la
prestacion del servicio
Mo prestacion del servido
59
fhial tratoy grossria . —
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PQRS SERVICIO [Julio-Diciembre de 2023 TOTAL
Administrativo 23 28
consulta externa 4 4
urgencias T T
laboratorio 3 3
odontologia 5 5
Rayos X 1 1
TOTAL ag o o ag

ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

odontologia_ Rayos X

11%%

2%

urgencias

15%6—
___ Administrati

oy

S58%
consulta externa
825
GRAFICO GENERAL ESE RAFAEL TOVAR POVEDA | SEMESTRE 2024.

T 1 POQRS ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

o
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= —

=] o

— \:F\ o

o &
&F &
oy S
oF
Queja Reclamo Sugerencia
m EMER O o 0 0
m FEBRERO 1 0
m MARZO 2 0 1
ABRIL o 3 3

B MAYO 10 4 5
B IUNIO 2 7 H
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2.2 En cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, decreto 943 de 2014, modificado
por el decreto 2106 de 2019, se presentan los dos (2) respectivos informes parametrizados semestral del estado
del sistema de control interno en las fechas establecidas en el cual cuenta del Estado General del Sistema de
Control Interno de la Entidad, en los componentes, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién y monitoreo, el cual fueron publicados en la pagina web institucional..

EMPRESA SOGIAL DEL ESTADO RAFAEL TOVAR POVEDA |
o1 DE JULIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 |

Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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2.3. Seguimiento a planes de Mejoramiento internos y externos de la vigencia 2024

3.CUATRIMESTRAL

3.1.La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de verificacidén y seguimiento en concordancia con
los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, en aras de fortalecer la labor institucional de la ESE Rafael Tovar
Poveda, presento los tres informes de Seguimiento al Plan Anticorrupcion en los términos establecidos en la ley,
con el fin de que continuamente se mejore la atencion al ciudadano, disminucién de los riesgos y transparencia en
los procesos, y publicandose en la pagina web institucional, de la vigencia 2024.

RESULTADOS FINALES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

La E.S.E Rafael Tovar Poveda de Belén de los Andaquies adopto El Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano
mediante resolucion No.0111 de enero 15 de 2024, se encuentra publicado en la pagina web de la ESE de acuerdo a
los lineamientos del Decreto 2641 de 2012, donde la oficina de Control Interno realizo el seguimiento y evaluacién de
las acciones establecidas asi:

ACTIVIDAD RESPONS ACTIVIDADES REALIZADAS % OBSERVACIONES

No A CUMP/

FIMAMUJ J A SO D

1 | Divulgar el Plan
Anticorrupcién de Atencion
al Ciudadano en la ESE Oficina de
Rafael  Tovar  Poveda, o o
utilizando  los  medios | Planeacion Se socializo una sola vez en el
tecnolégicos disponibles. y Calidad X X 50% mes de diciembre 2024.

2 | Socializar el Cddigo de | Téc. Ope. X Se evidencio cumplimiento
Integridad en la E.S.E Rafael | de Talento
Tovar Poveda, utilizando los Humano
medios tecnoldgicos
disponibles.

3 | Publicar en la Pagina Web | Presupuest X| X| X| X| X| X| X| X| X X no se evidencia la publicacion
de la ESE la ejecucion 0 de la ejecucion de diciembre
presupuestal de ingresos y gastos e ingresos de 2024,
gastos. esta en proceso.

4 | Publicar en la Pagina Web Contador X X X Se evidencio cumplimiento.
de la ESE balance general y
estados financieros

5 | Publicar enla paginawebde | Téc. Adivo X No se evidencia publicacion
la ESE y el SECOP, Plan de de de ajustes al plan de compras,
Compras y sus ajustes Recursos programada para julio de 2024.

Fisicos.
Presentar informe Técnico X X X X Se evidencio en contratos de

6 | comparativo a gerencia de | Adtvode compraventa, en contratos de
precios del mercado, de | Recursos suministro y ordenes de
medicamentos y dispositivos Fisicos. suministro se evidencian las
médicos, de los posibles cotizaciones de los precios,
proveedores. para su comparativo y

adjudicacion.

7 | Realizar arqueo de caja Téc. X No se realizd en el primer
menor, area administrativa y | Administrati periodo arqueo caja menor en
sedes de la ESE Rafael vo de IPS San José, porque no se le
Tovar Poveda. Tesoreria asignaron recursos.
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8 | Informe del estado de Responsab
cuentas por cobrar por le de X X X X Se evidencia cumplimento.
edades. Presentarlo a Cartera

Gerencia, subgerente
administrativa y financiera y
control interno

9 | Realizar campafias de | Coordinado Se evidencia cumplimiento
promocion del uso del buzén | ra SIAUy X X
de sugerencias en las sedes | Oficina de
de atencion de la ESE | Sistemas
Rafael Tovar Poveda (virtual
0 presencial).

10 | Visita por parte de la | Coordinado X X X X Se evidencia cumplimiento,
Coordinadora del SIAU a las ra SIAU pero no se envid informe a
Sedes de atencién la E.S.E gerencia.

para la realizacién de
encuestas de satisfaccion y
charlas a los usuarios,
presentar informe de la
actividad a Gerencia para
toma de acciones acordes a

las necesidades y
expectativas de los usuarios.

11 | Informe sobre los derechos | Auxi.Adivo | X X X X Se evidencia cumplimiento.
de peticion presentados en | - Ventanilla
el afio vigente y su estado Unica

12 | Informe de encuestas de | Coordinaci | X X X X Se evidencia cumplimiento
satisfaccion del usuario en la on SIAU
entidad.

13 | Informe de peticiones, | Oficinade | X X X X Se evidencia cumplimento.
quejas y reclamos en la | atencion al
entidad. Usuario

14 | Informe de la oportunidad en | Planeacion | X X X X Se evidencia cumplimiento.

asignacion de citas médicas | y Calidad
general y odontoldgica

15 | Rendicidon de cuentas a la | Gerenciay X Se evidencio cumplimiento en
ciudadania correspondiente | Planeacion el mes de marzo de 2024
a la vigencia anterior. y Calidad

16 | Presentar  informe  de | Responsab Se evidencia cumplimiento

seguimiento a  glosas le de X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
recibidas, contestadas y glosas
aceptadas por cada EPS.

17 | Presentar informe a | Coordinado Se evidencia cumplimiento
Gerencia del total de ra X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

cuentas  facturadas y | facturacion
radicadas a cada una de las
EAPB en los términos que
establece la norma,
desglosado por sede de

atencion.

Presentar informe a | Subgerenci X X Se evidencio socializacion de
18 | Gerencia de socializacion de | a la nueva contratacion a

la nueva contratacion del | administrati facturadores y demas personal

régimen subsidiado, | vay involucrado en el proceso,

contributvo 'y ofros a | financiera dando cumplimiento a pesar d

facturadores y  demas la demora en el proceso de

personal involucrado en el contratacion por parte de las

proceso de cada sede de EPS.
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atencion de la ESE.

19 | Realizar diagndstico para la | Ingeniero No se evidencio el diagnostico
digitalizacién e integracion de X respectivo.
de los tramites a gov.co y | sistemas
servicios ciudadanos
digitales en cumplimiento del
decreto 2106 de 2019

20 | Planeacion del diagnéstico | Coordinado Se viene dando cumplimiento
de €oNsSuMo de ra de X X ya que los pedidos se realizan
medicamentos y dispositivos | farmacia de forma mensual de acuerdo
médicos de la ESE. | sede belen. al consumo.
Presentar informe a
gerencia, subgerente
administrativa y financiera y
Recursos fisicos.

Se ejecuté en un 90,08%

3.2 Informe seguimiento Mapa de Riesgos, la oficina de control interno emitié tres informes cuatrimestrales.

INFORME FINAL.

PROCESO GESTION ESTRATEGICA:

lUtilizacién impropia  de Concentracion de | PREVENTIVO | -cédigo de Se continua evidenciando que

oS recursos, : H ; e . s

infraestructura, insumos. autoridad o exceso de |nte_gr|_dad Sensibilizacion a los | algunos c_onductores no cumplen en

vehiculos, dispositivos y poder. socializado a | funcionarios sobre la | su totalidad con los controles

$qu1p0's: deléalEiE Raf%el los nuevos | obligacion de cumplir | establecidos para el abastecimiento

ovar Poveda, buscando : o | T

provecho particular, contratista. con _el Cédigo de | de gombustlble, yoper_anwdad de los

usufructo ylo Integridad y los actos | vehiculos —ambulancia, presunta

apropiamiento de  los administrativos materializacion del riesgo.

mismos en detrimento de

la institucion

Realizar fUSQ indebido Utilizacion de | PREVENTIVO | -Manual  de No se evidencian informes o

como uncionario y ;e : : Al

miembro  de la Junta Inf_ormapmn se_gurldad _'de o d_enunmas, que materialicen el

directiva de la ESE Privilegiada. la informacién. | Sensibilizacion a los | riesgo.

R?fael Tovar Povedf; de -Adopcion funcionarios sobre la

Informacion que aya o n . ;2 .

conocido por razén o con godlgg de | obligacion d’e 'cumpllr

ocasion de sus funciones, Integrldad. con el COdlgO de

con el fin de obtener Integridad.

provecho para si o para

un tercero, sea esta

persona natural o juridica.

LZ .f.alttaf de Cotmlglol Amiguismo y | PREVENTIVO | Plan de se continua evidenciando la no

administrativo y contable . . P : I’ . . -

de los bienes del Estado clientelismo. auglt%nz:j y actuallzatt:lo'nl'de |n|v§ntar|os fijos, lo

y ausencia de registros actividaaes S i . que materializa el riesgo, con unos
h p ) eguimientos internos ) .

geta”f'idos de eﬂstenmgs control interno g estados financieros con datos

e inventarios o e “

activos fijos por erroneos.

dependencias.

Destcolnomm'?nto ge Eventual tréfico de | PREVENTIVO Conocimiento y | No se evidencia caso o denuncia

controles existentes e B : . .2 T .

los servidores para influir mqugnma de' qlgunos aplicacion de la norma | que materialice el riesgo.

en asuntos servidores publicos. y estatutos

institucionales, debido al institucionales.

acceso no autorizado a

documentos e

informacion reservada de

la institucion

Desconocimiento en los Incumpliendo en la | PREVENTIVO | Manual de | Aplicacion del | Se evidencio que los funcionarios de

tiempos establecidos por presentacion de funciones  y | cronograma la ESE Rafael Tovar Poveda, vienen
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la ley para la informes a  los obligaciones establecido por la ley | dando  cumplimiento a la
ggef;;gtzf;zpﬁs'{g?gﬁz distintos  entes  de contractuales. | para la entrega de | presentacion de informes a los
distintos organismos de control en las fechas informes a los | diferentes entes en los términos
control. Negligencia para preestablecidas y distintos entes de | establecidos por la norma.
ﬁjssum”ir:?ofnze:se”tag":” dlg consignadas en la ley. control 'y la
entidad. socializacion del
mismo a los
funcionarios
encargados de
reportar la
informacién.
Contratos condiciones | 6 Informacion no | PREVENTIVO | Operatividad Celebrar la Informacion presentada, confiable y
ggrdgiﬁo‘f&e”;ﬁf% confiable, de nuevo | contratacion requerida | oportuna a los  diferentes
software de la Institucion desactualizada e software , | 'y cumplir con las instituciones y demas.
inoportuna evaluacién y | obligaciones
seguimiento a | contractuales o
la informacién. | adquisicion de un
nuevo software

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

Incumplimiento No trasladar la queja, reclamo | PREVENTIVO | -Evaluacién Seguimiento a las | .Se evidencio segun informe
!fzgna'lllinos en o o solicitud o asignarla periodica del | quejas y | SIAU, que las quejas han sido
establecidos para equivocadamente, falta de sistema de atencién | reclamos respondidas dentro de los
atender las quejas idoneidad del funcionario en el al usuario. presentados por | términos establecidos en el
bresenta do';“'dams tema de la queja asignada. los  usuarios, | contencioso administrafivo.
reinduccion
permanente a los
responsables del
proceso.
Incumplimiento 8 Falta de criterios para atender | PREVENTIVO | -seguimiento  de Se evidencio peticiones sin
'[fagra' ";‘Lspgﬂng;arg las peticiones, o dificultad en ventanilla Gnica y | Alarmas respuesta que materializa el
una peticién que no las respuestas cuando son de evaluacion preventivas  de | riesgo y se deben tomar los
es acorde con el resorte de varias periodica de la | vencimiento de | correctivos necesarios para
objeto. dependencias. No se emiten gestion a las | términos en las | mejorar este proceso.
respuestas  completas y peticiones en | respuestas,
unificadas, lo que podria cumplimiento de la | enviarlas por
generar investigaciones ley. cualquier medio
disciplinarias e insatisfaccion de comunicacién.
de los usuarios.
Fallas en los | 9 Posible apropiacion indebida | PREVENTIVO | -manual de No evidencia materializacion del
st p‘l‘:s de los recursos de la entidad. procesos Y | Mecanismos riesgo.
preservar y procedimientos, establecidos  y
Estggﬁgd e |<;: auditorias internas. politicas definidas
bienes y recursos e implementadas.
de propiedad de la
entidad.
Inducir ~a la | 10 | Aprovechamiento del cargo o | PREVENTIVO | Adopcion, Realizacién  del | Se evidencio la elaboracién y
E%ér‘:]';fg'sm de autoridad: Aprovechar el cargo publicacion ~ plan | plan de compras | publicacién del plan de
innecesaria de de que ostenta el servidor para anual de | de bienes y | compras, de acuerdo a los
insumos _ Yo obtener beneficios personales. adquisiciones, servicios en | requerimientos planeados y de
aipos. amaclr:;?gs auditoria  interna | coordinacién con | necesidad de la institucién, sin
necesidades reales contratacién. el equipo de | identificar materializacion del
u  obvando trabajo riesgo.
;eq“é?ttggi oéem");?; ajustandose a las
obtener un necesidades
beneficio personal, propias de la
gererammene entidad.
afectando los
recursos de la
entidad.
Solicitar dadivas o | 11 Trafico de influencias, soborno | PREVENTIVO | Cdédigo integridad, | Auditoria Interna, | No se evidencia denuncia o
ELABORO REVISO APROBO

Demécrito Panadero Mufioz

Asesor Control Interno

Demécrito Panadero Mufioz
Asesor de Control Interno

Demdcrito Panadero Mufioz
Asesor de Control Interno




L’ﬂ ' ESE.
" = RAFAEL TOVAR POVEDA

PLANEACION Y GESTION DE LA CALIDAD

Codigo: PGC-MECI-F003

Version: 01

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Fecha de vigencia: 21/02/2019

INFORME DE GESTION CONTROL

INTERNO 2024

Pagina 18 de 22

algun ben_efilcio de y utilizacion indebida del seguimiento y | recepcion de | materializacion del riesgo.
tipo particular o i
econémico a cargo. auditoria interna. PQRS.
cambio de la
asignacion de citas
o el acceso a algun
servicio de salud.
:nconsistgr;cia zn 12 (Fj’OtS_ibilid?d d;e getn_eraci_én de | PREVENTIVO | Auditoria de Se realizan  capacitaciones
0S registros e etrmento  al patrimonio  por AN
procedimientos de prescripcion de titulos valores. cuentas medicas. permanentes?!os fa?turaqores‘
acuerdo a los pero se continua evidenciando
servicigs deGlsaIud glosas en la facturacion, el cual
prestados. osas J
presentadas a_la Reinduccion el técnico de glo_sas da
entidad por motivos permanente ~ al respuestas y realiza los
?e . senvicios personal de correctivos necesarios para la
acturados que no ;A
iy recuperacion de los recursos
Sonesponden dal facturacion  ~en asi Fzjisminuir el impacto de}i
servicio prestado. .
; cuanto al tipo de | . ; .
Bajo recaudo de e riesgo, mejorar el flujo de
ingresos. contratacion que
. . recursos. Pero a su vez se
realiza la entidad. materializan glosas por
procedimientos no acordes a la
facturacion en el que la IPS
acepta la glosa por la veracidad
de la EPS.
Apropiacion para si | 13 | Apropiacion de los dineros | PREVENTIVO | Seguimientos y Se evidencia los reportes
rorearos Do hate recaudados por concepto de auditorias internas. permanentes de ingresos de
préstamo del dinero prestacion de los servicios recaudos y su respectiva
en dad efect;vo asistenciales. Manejo de Seguimientos ala | consignacion, identificando una
LZT:;’ ado.en pisr recaudos por encima del valor consignaciones presunta  debilidad en el
prestacién de los asignado en la entidad. de los ingresos | recaudo de particulares en la
servicios periédicamente. IPS de Curillo, por el auxiliar de
asistenciales. facturacion responsable que
presuntamente materializa el
riesgo.
Inclusion de vgaztos 14 | Posible inclusion de gastos no | PREVENTIVO | Manual de procesos Cumplimiento de No se ha evidenciado inclusion
ggsﬂnagg‘smgﬁffé autorizados. Incumplimiento al y procedimientos planes v de gastos no autorizados, que
realizacion de un Plan de ejecucion -politicas programas materialicen el riesgo.
fin comin de la presupuestal 'y  posibles financieras de ESE, presupuestales y
Institucion. investigaciones  disciplinarias Y seguimientos y | . UCR
L . A ejecucion de los
por destinacion inapropiada de auditorias internas y mismos
recursos propios de la entidad. externas. )
Comprometer 15 | Desviacion del presupuesto y | PREVENTIVO | Implementacion Seguimientos al | Se realizan las respectivas
‘S"i?]enc'a:utorif;‘;‘ggﬁ flujos de recursos. software financiero, | érea financiera conciliaciones entre las areas
legal. auditorias internas y financieras como control de
externas presupuesto y flujo de recursos,
por lo tanto no se evidencia
materializacion del riesgo.
Adjltlditcacién ge 16 | Solicitar dadivas o acceder a | PREVENTIVO | -cddigo integridad,y | Se designa | No se ha evidenciado ni existen
contratos e . . . .y
insUMos o senvicios sobornos. manual . de | supervisor de los denu_nmas de materializacién
para obtener contratacion. contratos a | del riesgo.
beneficio lucrativo o ejecutar.
beneficiarse de
ello. Certificar el
cumplimiento a
satisfaccién de una
obra, suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad.
zalta de Controles | 17 | Ejercer ~una  supervision | PREVENTIVO | -seguimiento a la | Seguimiento Se  continua  evidenciando
€ supervision inadecuada supervision. trimestral a los | debilidades en el proceso
controles supervision que puede
ejercidos por la | materializar el riesgo.
supervision
Realizar /pagos _g_e 18 | Trafico de influencias, soborno | PREVENTIVO | Cddigo integridad, No se evidencio materializacion
némina y/o percibir A A ; : ; L. :
remuneracion y utilizacion  indebida  del cgnt'ro! _ intemo | seguimiento del riesgo.
oficial por semvicios cargo. disciplinario, interno.
no prestados, o por seguimiento y
cuantia_superior_a
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la legal, obteniendo realizacion de
un beneficio -
particular 0 auditorias.
favorecer a
terceros.
COﬂtfatalcién_ del 19 Ejercer cualquier clase de | PREVENTIVO | Manual de procesos | Proceso de | Se evidencia la seleccion del
Eﬁﬁﬁgﬁiiemiﬂe |oeS coaccién  sobre  servidores y  procedimientos, | seleccion de | personal se realiza de acuerdo
requisitos publicos o sobre particulares manual de | personal. a necesidad y perfil profesional,
necesarios para el que ejerzan funciones publicas funciones y sin evidenciar materializacion
cargo. invocando influencias reales o aplicabilidad de la del riesgo.

simuladas, para  obtener norma.

provecho personal o para

terceros, 0 para que procedan

PROCESO GESTION ASISTENCIAL:

Protocolo

medicamentos

desactualizado.  No
hay control en la
dispensacion y

devolucién

medicamentos.  No
hay  sericio de

de | 20

Perdida o extravio de los | PREVENTIVO | -seguimiento

medicamentos en los servicios. permanente al
consumo de historias
clinicas y controles a
los stock en cada uno
de los servicios por

Seguimiento
permanente  al
stock de

medicamentos por
parte de los jefes
de los servicios, y

Se evidencian debilidades
en el proceso el cual se
debe seguir mejorando
para evitar la presunta
materializacion del riesgo
la no justificacion del

fharmacia las 24 los  regentes de | regentes de | consumo de
oras. farmacia, auditorias | farmacia medicamentos e insumos
internas. médicos.

41.Informes de Austeridad en el Gasto Publico: Mediante los presentes informes, se expresan los gastos de
funcionamiento y gastos de operacion, ejecutados por la ESE trimestralmente realizando los respectivos
comparativos entre la vigencia anterior con la vigencia presente, retomando la metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de la funcion Publica y la informacion requerida por la Auditoria General de la
Republica, realizando los respectivos analisis y calculos porcentuales, expresando las respectivas recomendaciones
o0 cumplimientos a los decretos 1737, 1738 y 2209 de 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que imparte
politicas de Austeridad y eficiencia en el manejo de los recursos publicos y demas normatividad que regula dichas
politicas.
Se presentaron cuatro (4) Informes de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico de la ESE Rafael Tovar Poveda,
para la vigencia 2024.

5. AUDITORIAS INTERNAS:

MODULO DE

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

ELEMENTO

PRODUCTOS MINIMOS

Procedimiento de auditoria
iNnterna

Auditoria Intermna

Programa de auditorias —
Plan
de Awuditoria

AUDITORIA

Informe Ejecutivo Anual de
Control Intermno

INTERMNA
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En cumplimiento a la Resolucién 0360 del 23 de febrero de 2024,.Se realiz6 auditorias internas de Gestidn al area
administrativa seguin cronograma de actividades a los siguientes procesos: Gestion farmacéutica y facturacion de las
IPS Hospital Local Curillo, Centro de Salud Albania, Centro de Salud de San José del Fragua, Hospital Local San
Gestion contractual de Recursos Fisicos y Talento Humano, Gestion Financiera ( presupuesto, contabilidad,
tesoreria y cartera), Gestién de planeacion y calidad, Gestién de recursos fisicos(inventarios), emitiéndose los

Roque ,

respetivos informes, hallazgos y recomendaciones para la mejora continua.

6.
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SEGUIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO:
Se emitieron los respetivos Informes al Comité Coordinador del Sistema de Control Internoy las
areas responsables de los procesos.

Seguimiento al mapa de riesgos de gestion y corrupcion.

Seguimiento planes de mejoramiento interno y externo.

Seguimiento al sistema de gestion y seguridad social en el trabajo SG-SST.

Seguimiento al consumo de combustible vehiculos de la ESE.

Seguimiento al plan de gestidon documental.

Seguimiento a la publicacidn y plan de accidn de planes institucionales.

Seguimiento al plan de mantenimiento hospitalario.

Seguimiento a la gestidn juridica.

Seguimiento a comités institucionales.

Seguimiento al modelo integrado de planeacidn y gestién MIPG.

Seguimiento a la gestidn de tecnologia y seguridad de la informacién.

Seguimiento al desarrollo organizacional y talento humano.

Seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en atencidén en salud
PAMEC.

Seguimiento al sistema de informacidn y gestién del empleo publico SIGEP.

Seguimiento a publicacion anual del plan de adquisiciones y sus respectivos ajustes.

Seguimiento al proceso de rendicion de cuentas de la ESE Rafael Tovar Poveda.

Seguimiento a la entrega oportuna de informes y requerimientos de los organismos de control externos
Seguimiento al Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Hospitalarios (decreto 2676 de 2000).
Seguimiento a la Plataforma SECOP.

Y demas seguimientos en cumplimiento de la misidn institucional.

asesoria a varias dependencias en acciones de acompafiamiento preventivo, detectivo y correctivo, ademas

de las actividades encomendadas por la gerencia.

Participacion en los comités institucionales, comité coordinador del sistema de control interno, comité

institucional de gestién y desemperio, comité de conciliacién y defensa judicial, entre ofros.
Participacion en el comité de auditoria departamental.
Participacion en jornadas de capacitacién virtual DAFP.

7.RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS:

La Contraloria Departamental del Caqueta, realizo auditoria especial en la vigencia 2024, a la cuenta anual vigencia
2023, procesos de gestidn administrativa y gestion contractual, se suscribio planes de mejoramiento de acuerdo a los

hallazgos evidenciados por el equipo auditor.
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8.ESTADO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO:

Se cuenta con una estructura organizacional que permite identificar plenamente las lineas de defensa y
responsabilidad, especialmente reflejadas en la subgerencia administrativa financiera, y cientifica como primeras
lineas de defensa, ademas de comités y lideres de cada uno de los procesos como segunda linea de defensa , para
establecer controles en cada uno de los procesos y procedimientos a cargo, realizando los seguimientos respectivos,
generando las recomendaciones necesarias para la toma de decisiones, trabajo en equipo e identificar y fortalecer
cada una de las dificultades que se presenten buscando alternativas, soluciones a los problemas, logrando asi
alcanzar los objetivos y metas institucionales, se evidencia el alto grado de pertenencia por la institucion de cada una
de la areas responsables de los diferentes procesos de gestion administrativa y asistencial, lo que permite evidenciar
el compromiso en la mejora continua y en el establecimiento de controles que permiten medir porcentualmente en
un 83% el avance de cumplimiento de acuerdo a la toma de decisiones implementadas., ademas de requerir
reinduccion para fortalecer los esquemas de lineas de defensa y tener mas claridad en el propésito y objetivos
institucionales,Se Continua trabajando en cumplimiento de la ley 1499 de 2017, en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, identificando las fortalezas y debilidades, tal como se muestra en los formatos de
informes semestrales del estado del sistema de control interno de la vigencia 2024.

9.FORTALEZAS

Se continua asegurando el ambiente de control, en la ESE Rafael Tovar Poveda, a través de la alta
direccion, mediante los diferentes mecanismos y herramientas disponibles.
Se realizan permanentemente los comités de conciliacién, como herramienta juridica para la toma de
decisiones en los procesos judiciales contra la entidad.
Se ejecuto el Plan de auditoria y actividades de control interno, como instrumento de prevencion y mejora
institucional en los diferente procesos y procedimientos institucionales.
Se captura y procesa la informacion contable, financiera y administrativa para todos los usuarios de la
informacion en los tiempos y términos establecidos.
Se cuenta con un equipo de trabajo comprometido con los objetivos y metas institucionales.
Se tienen grupos de WhatsApp con diferentes profesionales como apoyo a la gestidn y resultados para la
toma de decisiones.
Se socializa el codigo de integridad con los nuevos funcionarios que ingresan a la institucién, para que
conozcan de primera mano, como debe ser el comportamiento, valores institucionales.
Se cuenta con un sistema de informacién que permite capturar y procesar datos e informacion, de una
forma clara y confiable para nuestros usuarios internos y externos, ademas para la toma de decisiones y el
logro de los objetivos y metas institucionales.
La oficina asesora de control interno ha dado cumplimiento a su rol evaluador, permitiendo verificar el
disefio y operacion de controles establecidos, para identificar las posibles desviaciones y generar las alertas
pertinentes para prevenir, corregir y mejorar los diferentes procesos y procedimientos en pro de prestar un
mejor servicio a nuestros usuarios.

» La alta direccion toma las recomendaciones de los seguimientos y evaluaciones como insumo de
mejoramiento en los diferentes procesos, entre otros.
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10.DEBILIDADES

Se siguen materializando riesgos en la gestion juridica de la ESE Rafael Tovar Poveda, por sentencias en
contra de la institucion.

No se ha elaborado y adoptado la politica de administracién de riesgos en los procesos asistenciales.
Manuales de procesos y procedimientos, manual de funciones y otros desactualizados.

Falta de capacitacion a las lineas de defensa(MIPG), para prevenir la materializacion de los diferentes
riesgos identificados por los entes de control en las auditorias externas.

Poca operatividad del comité de gestion y desempefio institucional.

No cumplimento del cronograma total de los comités institucionales asistenciales y administrativos.

Se continta evidenciando problemas en el software HAS SQL (financiero, némina y otros), SUROS lo que
dificultan la eficiencia de los procesos en diferentes areas tanto administrativas como asistenciales.

No implementacion del redisefio institucional para la formalizacién del empleo publico por nueva normativa
del gobierno nacional, en otros.

11.RECOMENDACIONES

Actualizacion de la estructura organica, componente estratégico de la entidad.

Dar cumplimiento de manera oportuna a la publicacién en la pagina web de la entidad de la informacién
solicitada de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y la Estrategia Gobierno en Linea.

Implementar software para sistema de gestion documental, a fin de realizar la radicacion, distribucién,
seguimiento en las respuestas de cada una de las solicitudes y peticiones que allegan a la entidad.
Implementar un sistema de gestion de contratacion sistematizado a fin de mitigar el riesgo en los controles.
Continuar con los comités de Conciliacidon y Defensa Judicial de conformidad con lo establecido en el
manual y la norma.

Socializar los mapas de riesgos del plan anticorrupcidn con todos los funcionarios de la ESE.

Implementar todos los mejoramientos pertinentes de las diferentes debilidades identificadas y las que sean
necesarias para brindar un mejor servicio a nuestros usuarios internos y externos.

Con las anteriores gestiones, la oficina Asesora de Control Interno, contribuy6 para la vigencia 2024, en el desarrollo
de metas, objetivos y proyectos de las diferentes areas, coadyuvando al mejoramiento continuo de la eficiencia y
eficacia de los diferentes procesos y procedimientos de la ESE Rafael Tovar Poveda, en cumplimiento de la
normatividad vigente del sistema de control interno y modernizacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG, en procura de la mejora al servicio de nuestros usuarios y la comunidad en general.

Cordialmente,

DEMOCRITO PANADERO MUNOZ
Asesor Lontrol Interno.
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