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PRESENTACION

La oficina de Control Interno en la ESE RAFAEL TOVAR POVEDA se enmarca dentro de la Ley 87 de
1993y Ley 1474 de 2011, los Decretos No. 1599 del 2005, y Decreto No. 943 del 2014, y demas normativa
que regula la materia, que tiene dentro de sus funciones y roles los de asesorar, evaluar, integrar y
dinamizar la practica del control con miras a mejorar la cultura organizacional y la productividad en la
Entidad.

En este sentido, se convierte en un “control de controles” ya que su principal tarea consiste
precisamente en verificar la efectividad del SCI para contribuir con la adecuada gestiéon
institucional y el logro de los fines y resultados programados en el marco de la mision
institucional y las funciones de la ESE Rafael Tovar Poveda.

Es preciso sefialar, que la oficina de Control Interno de Gestién, enmarca su gestion en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, adoptado mediante el Decreto 1499 del 11
de septiembre del 2017, el cual estd compuesto por siete (7) dimensiones y diecinueve (19)
politicas de gestion y desempefio institucional. Particularmente, la efectividad del sistema de
control interno se materializa en la dimension siete (7) denominada Control Interno, la cual
estan articulada con cinco componentes: ambiente de control, gestion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién y monitoreo.

El presente informe tiene como propdsito de informar los principales logros de la Oficina de
Control Interno de Gestién de la ESE Rafael Tovar Poveda, para el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre 2025.

OBJETIVOS

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar mediante un enfoque sistémico la evaluacién, consulta y aseguramiento de los objetivos
institucionales, los relacionados con el Sistema de Control y Gestion de Calidad, agregando valor a los
procesos en la mejora de la eficacia del manejo de los riesgos, el control y el gobierno corporativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Dar cumplimiento a los principios de transparencia y publicidad de la gestién realizada por la Oficina
Control Interno de la E.S.E Rafael Tovar Poveda, mediante la presentacion y publicacién del informe de

gestion.

Presentar ante la Gerencia y entes que lo requieran, el informe de gestién de la Oficina Control Interno
correspondiente a la vigencia 2025.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA'Y GESTION VIGENCIA 2025.
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Socializado y aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno segun acta 001
del 10 de febrero de 2025, y adoptado mediante resolucion No.0291 del 10 de febrero de 2025.

1. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA Y GESTION.

2. OBJETIVO: Establecer el crono grama de auditorias de gestion de la entidad y del Sistema de Control Interno. Establecer de manera ordenada
las actividades de auditorias y seguimientos, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la oficina, que adelantara el
Jefe o Asesor de Control Interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos mediante la
aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la gestion de riesgos y controles en la entidad e implementar el mejoramiento
continuo.

3. ALCANCE: Todos los procesos y procedimientos, controles y riesgos, los elementos del Sistema de Control Interno. Las actividades de
elaboracién de informes determinados por la Ley, capacitacion, auditarias internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencién a
entes de control, sequimiento a planes de accién, auditorias especiales, situaciones imprevistas.

4. CRITERIOS: Requisitos de los procedimiento o normas aplicables segun corresponda.

5. RECURSOS:

5.1. Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno
5.2. Financieros: Presupuesto asignado
5.3 Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion, sistemas de redes y correo electrénico de la ESE Rafael Tovar Poveda.

CONVENCIONES

Auditorias: Programada: - Ejecutada: D

Informes y Seguimientos Legales: Presentados: -
9 = o ()
° © <} o 2 2 S s
oo c <} o 5 9 — o ° = S £ £ 5
1. TITULO DE LA AUDITORIA = |2 |8 8 |5 |5 |2 |8 |5 [5|8 |2¢32 5 |t
= s < e i = = = - < & 3 3 .2 Equipo Auditor:
i » z o
Auditorias
Asesor de  Control
Proceso 1.Gestion de Recursos fisicos(inventarios) interno
=
. Asesor de  Control
Proceso 2.Gestion contractual, SECOP Y SIA OBSERVA interno
recursos fisicos y Talento humano. x
Proceso3.Gestion farmacéutica y facturacion, IPS Asesor de  Control
Hospital local curillo, centro salud Albania, Centro interno
salud SanJosé del Fragua, Hospital local San Roque. <
- Asesor de  Control
Proceso 4. Gestion Planeacion y calidad. X interno
Proceso5. Gestion Financiera y Asesor de  Control
Contable(contabilidad, presupuesto, tesoreria y X interno
cartera)
Auditorias Especiales
Auditoria Especial 1 ........
Nota:
1. El Jefe de la Oficina de Control Interno tendra la autonomia de cancelar auditorias programadas, de lo cual informara al comité de coordinacion en el siguiente comité.
2. Los procesos obligatorios de auditar son: Gestion Recursos fisicos, Gestion contractual, Gestidn Farmacéutica y facturacion, Gestién de Planeacion y calidad, y Gestion Financieray Contable.
3. El Jefe de la Oficina de Control Interno tendra la autonomia para estructurar la planeacion de los tiempos de las auditorias de acuerdo con la priorizacion, los criterios y demas sistemas perfiles y
variables.
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Responsable:

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Sept
Octub
Noviem
Diciem

Asesor de Control Interno

- Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

- Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

Diligenciar Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG
Il-Decreto 1499 de 2017.

Informe Parametrizado del Estado del Sistema de Control Interno.
(Semestral), decreto 2106 de 2019.

Informe sobre posibles actos de corrupcién. (Permanentemente), ley
1474 de 2011.

Informe Austeridad en el Gasto. (Trimestral),decreto 26 de 1998, 0984
de 2012,decreto 1737 de 1998 y directiva presidencial 03 de 2012.
Informe Control Interno Contable. (Anual), resolucién 357 de 2008, ley
87 de 1993 y resolucion 193 de 2016 CGN.

" Asesor de Control Interno
Informe de Gestién de Control Interno

Asesor de Control Interno

- Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

Evaluacién a la Gestién Institucional (Evaluacién por dependencias),
articulo 39 de la ley 909 de 2004.

Informe sobre las Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos.
(Semestral), articulo 74 y 76 ley 1474 de 2011.

Seguimiento Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad
en atencion en salud-PAMEC, resolucion 3100 de 2019.

Informe Derechos de Autor Software. (Anual), Directiva presidencial 02 Asesor de Control Interno
de 2002, circular 07 de 2005 Consejo Asesor en materia control interno
y circular 04 de 2006 del DAFP.

Summs En

Seguimiento al abastecimiento de combustible vehiculos ESE. Asesor de Control Interno
Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion. (Cuatrimestral), Asesor de Control Interno
Decreto142 de 2016.

Seguimiento al Sistema de Gestién y seguridad social en el trabajo Asesor de Control Interno
SG-SST, Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019.

Seguimiento al Plan Anti corrupcion y Atencién al Ciudadano. Asesor de Control Interno
(Cuatrimestral), ley 1474 de 2011 y decreto 2641 de 2012.

Seguimiento al Plan de gestion documental, ley 594 de 2000. Asesor de Control Interno
Seguimiento a la Gestién Juridica, ley 87 de 1993, decreto 1069 de Asesor de Control Interno
2015 y Decreto 2052 de 2014.

Seguimiento a comités institucionales. Asesor de Control Interno
Seguimiento Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG, ley 1499 Asesor de Control Interno
de 2017.

Seguimiento a la gestion de tecnologia y seguridad de la informacion, Asesor de Control Interno
ley 1712 de 2014 y otras.

Seguimiento al Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos Asesor de Control Interno

Hospitalarios(decreto 2676 de 2000)

Seguimiento al desarrollo organizacional y Talento Humano, decreto
1083 de 2015.

Seguimiento al Plan de Mantenimiento Hospitalario, decreto 1769 de
1994, decreto 6617 de 1995 y ley 100 de 1993.

Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
"SIGEP" Decreto 1083 de 2015.

Seguimiento a radicacion y auditorias de cuentas

Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

Asesor de Control Interno

Seguimiento plan de desarrollo y gestién 2024-2028

Seguimiento a la elaboracién y presentacion de informes internos y
externos dentro de los términos.

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos auditorias OCl y
Contraloria.

Asesor de Control Interno

1. Asistencia a Comités (asesoria y acompafiamiento)

Coordinacién del Sistema de Control Interno, decreto 648 de 2017.

Comité institucional de gestion y desempefio, ley 1499 de 2017

Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.
Comité varios administrativos y asistenciales

Atencidn a los entes de control

Comité de auditoria departamental

Asistencia a Capacitaciones.

INFORMES DE LEY

Presentacion de informes de manera oportuna a los entes internos - externos de control y vigilancia, en cumplimiento
a los requerimientos de carécter normativo, como parte de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno
con la siguiente periodicidad:
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1. ANUAL

1.1 Informe de Control Interno Contable con corte a diciembre 31 de 2024, de acuerdo con lo establecido por la
Resolucién 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la Nacién. La evaluacién de Control Interno Contable

de acuerdo a los parametros establecidos por la CGN, se obtuvo un resultado de 4.38 puntos sobre 5, indicando
que el SCIC es EFICIENTE, el de la vigencia 2025, en proceso.

. RANGO DE

MAXIMO A OBTENER 5 o DN CALIFICACION CUAL ITATIVA
TOTAL PREGUNTAS 2 10< CN;é F(I)CACION
PUNTAJE OBTENIDO 0,88 30< CﬂF(')CAC'ON ADECUADO
CALIFICACION GLOBAL 4,38 40< C/AtéF(')CAC'ON

VALORACION CUALITATIVA -

1.2 Se remitié Informe de Gestion de Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2024 a la Gerencia de la ESE

y a la contraloria Departamental del Caqueta, pendiente el de la vigencia 2025, con fecha de presentacién hasta el
28 de febrero de 2026.

1.3 En cumplimiento de la Circular 04 de 2006, emitida por el Consejo Asesor en Materia de Control Interno de las
Entidades del orden Nacional y Territorial, se remitié a la Direccién Nacional de Derechos de Autor el Informe de
Derechos de Autor- Software, VIGENCIA 2024.

3

cicrs Sam ai
Derecho e Adrtoe

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2024

o
i

Respetado(a) Usuarioa):
DEMOCRITO PANADERO MUNOZ
ESE RAFAELTOVAR POVEDA
Belén De Los Andaguies (Cagueta)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontré gue efectivamente el
11-03-2025 usted remitié ante la Direccién Nacional de Derecho de Autor. con éxito el informe
software legal. con los siguientes datos:

de

Sector

Departamento

Municpio
Entdad
Nt

ELABORO REVISO APROBO

Demécrito Panadero Mufioz Demécrito Panadero Mufioz Demdcrito Panadero Mufioz
Asesor Control Interno Asesor de Control Interno Asesor de Control Interno




1

Codigo: PGC-MECI-F003

PLANEACION Y GESTION DE LA CALIDAD —
Version: 01

ESE. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Fecha de vigencia: 21/02/2019

RAFAEL TOVAR POVEDA
INFORME DE GESTION CONTROL

INTERNO 2025 Pagina5 de 21

1.4 Se diligencio encuesta al DAFP el Informe Ejecutivo anual del Sistema de Control Interno (MECI) en el
aplicativo FURAG, en cumplimiento del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de la vigencia 2024.

o““kc\o Mnic, <y,
= 2

= Llngamluntos =
ticos.

AUTO-
EVALUACION
INSTITUCIONAL

Sl AUDITORIA
INTERNA

<
A2 +politicas. 2\
= 'ld.anu‘l}ﬁclbn. S
ISis <«
& Vlloracléx. S,

YGeEsTION
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'VRORM \GP‘G\
ACION v coMVWY

Certificado de diligenciamiento R ) -
Funcién__Publica Furﬂg

Vigencia

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: RAFAEL TOVAR POVEDA

DEPARTAMENTO: Caqueta

MUNICIPIO: BELEN DE LOS ANDAQUIES

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: DEMOCRITO PANADERO M con C.C No.96357523
HABILITADO DESDE — HASTA: 14/03/2025 - 2Z3/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direccion de Gestion y Desempe o Institucional

Url: rteotucag wutica gov Do o T7E68co-B33-406e-8004-8ac3Te 16 1a82

Fecha de impresion 0042025 Hora 10:03 Pagna 1/1

Carera@ No. 1282, Bogota D .C.. ColombiawTeléfono: 7 Fax:  TISS657 / Linoa gratuita: 018000 §17 770 / Cédigo Postal: 111711

WA LI O CO / eva@narConNpUbSCa gov CO
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1.5 En cumplimiento a la Ley 909 de 2004 y la Circular No. 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden Nacional y Territorial se presentd la Evaluacion

de Gestion Institucional por dependencias correspondiente a la Vigencia 2024

EVALUACION PROMEDIO FINAL 2024

E.S.E RAFAEL TOVAR POVEDA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2024.

CONTROL DE 25% 20% 20% 15% 20% 15%
GESTION

CONTROL DE 25% 20% 20% 15% 20% 15%
RESULTADOS

LEGALIDAD 20% 20% 20% 20% 22% 20%
CONTROL INTERNO 20% 15% 20% 15% 20% 18%
CALIFICACION TOTAL | 90% 75% 80% 65% 82% 68%
CONCEPTO DE CEPTABLE CEPTABLE ACEPTABLE
CONTROL INTERNO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

DIRECCIONAMIENTO 84,2% 87,1%
ESTRATEGICO

GESTION ASISTENCIAL 75% 66,2% 70,6%
GESTION FINANCIERA 80% 90,5% 85,2 %
RECURSOS FISICOS 65% 66,7% 65,8%
TALENTO HUMANO 82% 100% 91%
SISTEMAS DE INFORMACION 68% 100% 84%

MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS

MENOR A 60 PUNTOS

Nota: El informe de la vigencia 2025 esta en proceso.

MAYOR O IGUAL A 60 Y MENOR A 80 ACEPTABLE
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2. SEMESTRAL

2.1 Se presentd dos (2) Informe de Peticiones, Quejas, sugerencias, reclamos y sugerencias en atencién a las
Normas de Auditoria generalmente aceptadas, con fundamento en el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, el

Decreto 943 de 2014, la Guia de Auditoria para Entidades Publicas.

GRAFICO GENERAL ESE RAFAEL TOVAR POVEDA Il SEMESTRE 2024.

= i PQRSF ESE RAFAEL TOVARPOVEDA
o
©
‘f—g oé’\? © =~
o & B .
& & ¢
<& & o0
%o %
c)\) .{(b
.\(J
Qé
Queja Reclamo Sugerencia
mJULIO 7 2 1
mAGOSTO 1 1 0
W SEPTIEM 2 3 3
OCTUBRE 6 1 4
ENOVIEMB 1 1 4
M DICIEM 1 4 1
POR MOTIVO:

ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

Mala prestacion servicio
6% Inconformidad por
Insastifaccion prestacion comportamiento medico
servicio 6%
2%
No manifiesta causa
6%

Demoraenlaatencion
12%

felicitaciones

. ialist
reprogramcion especialista 129

4%

Cobra deuda funcionario
No prestaciondel servido 2%
21%

® No prestacion del servicio m reprogramcion especialista

No manifiesta causa M Insastifaccion prestacion servicio
m Inconformidad por comportamiento medico M Desconfianza en funcionario

= felicitaciones W sugerencias

Felicitaciones
0

o A P, O -

sugerencias
27%

Desconfianza en funcionario

m Demora en la atencion
= Mala prestacion servicio

W Cobra deuda funcionario
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PORS SERVICIO |Ju|io—Diciembre de 2024 TOTAL

NAedicina especializad
Medicinal general
urgencias
laboratorio
odontologia
Almacen
Coordinacion IPS
Asignacion citas
Contro y desarrollo
Rayos X
Otros
TOTAL

AR
BRrrNRROMGDG
EhrrNrrOMOOO

o o

ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

Medicina especializada
10%

35% Medicinal general
17%

urgencias
6%

laboratorio
8%

Contro ydesarrollo
2% Asignacion cit;

4%
odontologia

CoordinacionIPS Almacen

2% 2% 12%
= Medicina especializada ® Medicinal general = urgencias laboratorio
m odontologia = Almacen m Coordinacion IPS m Asignacion citas
W Contro y desarrollo ® Rayos X = Otros

GRAFICO GENERAL ESE RAFAEL TOVAR POVEDA | SEMESTRE 2025.

21
18 PQRSF ESE RAFAEL TOVAR POVEDA
2 15
(]
o 12
©
L 9
=]
=
— 6
o [ J I
0 [ |
Queja Reclamo Sugerencia Felicitaciones
EENERO 2 0 2 0
B FEBRERO 4 1 2 1
B MARZO 4 1 6 0
ABRIL 0 1 3 1
EMAYO 1 0 5 0
HJUNIO 1 0 0 0
ELABORO REVISO APROBO
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NOTIVO PGRSF | TOTAL
No prestacion del servicio \ 3 3
Demora en la atencion 4 4
Inconformidad traio decories y grosero [ [
No atencion preferencial 2 2
felicitaciones 2 2
sugerencias 18 13
TOTAL 5 [] [] [} k]
ESE RAFAEL TOVAR POVEDA
SUgErencias

51%

Mo atencion preferencial

&%
Inconformidad trato
decortes y grosenc
1™

Demora en la atencion
11%

No prestacion del servicio
9%

B Ho prestacion del servicio B Demora en ka atencion

Ho atencion preferencial B feliciaciones W sugerencias

PQRSF SERVICIC |Enero-Junio de 2025 TOTAL
Medicinal general | 5 5
urgencias 6 -]
Asignacion citas a8 8
laboratorio clinico 1 1
Me dici especializada 5 5
Salud publica 1 1
Higiene oral 3 3
Facturacion 1 1
Hospitalizacion 1 1
Owos 4 4
TOTAL 35 [+ ] L] 35

ESE RAFAEL TOVAR POVEDA

ouras

Haospitalizacion
EL

Medicinal general
1A%

Facturacion
396

Higiens aral

e nCias
o e

179

Salud publica
395

Medici especializada
1495
laboratoria cli Asignacion citas
2396

EL

labaratorio clinico
W Hospitalizaciomn

o paedicinal gerneral
= Salud publica

B wrgendcias . Asignacikon citas

o Hiigierne oral N Facturadcion

E Inconformidad traio decories y grosero

o pedic especializada
- Owras
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2.2 En cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, decreto 943 de 2014, modificado
por el decreto 2106 de 2019, se presentan los dos (2) respectivos informes parametrizados semestral del estado
del sistema de control interno en las fechas establecidas en el cual cuenta del Estado General del Sistema de
Control Interno de la Entidad, en los componentes, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién y monitoreo, el cual fueron publicados en la pagina web institucional..

ELABORO

REVISO

APROBO
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2.3. Seguimiento a planes de Mejoramiento internos y externos de la vigencia 2024

3.CUATRIMESTRAL
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3.1.La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de verificacidn y seguimiento en concordancia con
los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, en aras de fortalecer la labor institucional de la ESE Rafael Tovar
Poveda, presento los tres informes de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica en los
términos establecidos en la ley, con el fin de que continuamente se mejore la atencion al ciudadano, disminucion de
los riesgos y transparencia en los procesos, y publicindose en la pagina web institucional, de la vigencia 2025.

RESULTADOS FINALES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

La E.S.E Rafael Tovar Poveda de Belén de los Andaquies adopto El Programa Transparencia y Etica Publica
mediante resolucién No.0188 de enero 25 de 2025, se encuentra publicado en la pagina web de la ESE de acuerdo a
los lineamientos del Decreto 2641 de 2012, donde la oficina de Control Interno realizo el seguimiento y evaluacion de
las acciones establecidas asi:

%

N | ACTIVIDAD RESPONS ACTIVIDADES REALIZADAS CUMP/ | OBSERVACIONES

o A E| F| M Al M J| J| Al S|O|N|D

1 Divulgar el Programa de
Transparencia y Etica Publica
en la ESE Rafael Tovar Poveda, | Oficina de Se evidencio publicacion del
utilizando los medios | Planeacion Programa en la pagina web
tecnolégicos disponibles. y Calidad X institucional

2 Socializar el Codigo de | Téc. Ope.

Integridad en la E.S.E Rafael | de Talento X Se evidencio publicacion en la
Tovar Poveda, utilizando los | Humano pagina web institucional.
medios tecnoldgicos

disponibles.

3 Publicar en la Pagina Web de la Diciembre de 2025, sera
ESE la ejecucion presupuestal | Presupuest | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X | X | X publicado en el mes de enero de
de ingresos y gastos. o 2026, para el cumplimiento del

100%.

4 Publicar en la Pagina Web de la
ESE balance general y estados | Contador X X X X Se evidencia publicacion.
financieros

5 Publicar en la pagina web de la | Téc. Adtvo Se evidencia publicacion del Plan
ESE y el SECOP, Plan de | de X X y sus ajustes.

Compras y sus ajustes Recursos
Fisicos.
Presentar informe comparativo a | Técnico Esta actividad no se tuvo en

6 gerencia de precios del | Adtvo de X X X X| 0% cuenta ya que responsable es
mercado, de medicamentos y | Recursos contratacion y  no recursos
dispositivos médicos, de los | Fisicos. fisicos, se tendra encuentra en
posibles proveedores. proceso de transicion del Plan de

Transparencia y ética publica, no
se tiene en cuenta para
evaluacion.

7 Realizar arqueo de caja menor, | Téc. Se da cumplimiento
area administrativa y sedes de | Administra X X
la ESE Rafael Tovar Poveda. tivo de

Tesoreria

8 Informe del estado de cuentas | Responsab
por cobrar por edades. | le de X X X X Se da cumplimiento
Presentarlo a Gerencia, | Cartera
subgerente administrativa y
financiera y control interno
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9 Realizar campafias de | Coordinad 50% Cambio de funcionaria afecto el
promocion del uso del buzon de | ora SIAU y X X cumplimiento.
sugerencias en las sedes de | Oficina de
atencion de la ESE Rafael Tovar | Sistemas
Poveda (virtual o presencial).

10 | Visita por parte de la | Coordinad
Coordinadora del SIAU a las | ora SIAU Cambio de funcionaria afecto el
Sedes de atencion la E.S.E para cumplimiento.
la realizacion de encuestas de X X X 50%
satisfaccion y charlas a los
usuarios, presentar informe de
la actividad a Gerencia para
toma de acciones acordes a las
necesidades y expectativas de
los usuarios.

11 | Informe sobre los derechos de | Auxi.Adtvo
peticion presentados en el afio | - Ventanilla X X Se da cumplimiento.
vigente y su estado Unica

12 | Informe de encuestas de | Coordinaci X X Se da cumplimiento
satisfaccion del usuario en la | 6n SIAU
entidad.

13 | Informe de peticiones, quejas y | Oficina de
reclamos en la entidad. atencion al X X Se da cumplimiento

Usuario

14 | Informe de la oportunidad en | Planeacién
asignacion de citas médicas | y Calidad X X
general y odontoldgica
Rendicion de cuentas a la | Gerencia y Se realizo rendicion de cuentas

15 | ciudadania correspondiente a la | Planeacién X en el mes de marzo de 2025
vigencia anterior. y Calidad

16 | Presentar informe de | Responsab Se viene dando cumplimiento.
seguimiento a glosas recibidas, | le de X X X
contestadas y aceptadas por | glosas
cada EPS.

17 | Presentar informe a Gerencia | Coordinad Falta solo radicacion del mes de
del total de cuentas facturadas 'y | ora X X diciembre 2025, que esta en
radicadas a cada una de las | facturacion proceso.

EAPB en los términos que

establece la norma, desglosado

por sede de atencion.

Presentar informe a Gerencia de | Subgerenci Se dio cumplimento a Ia

18 | socializacion de la nueva | a X socializacion.
contratacion  del  régimen | administrat
subsidiado, contributivo y otros | iva y

facturadores y demas | financiera
personal involucrado en el
proceso de cada sede de
atencion de la ESE.

19 | Presentar a subgerencia | Ingeniero Se dio cumplimiento
administrativa Informe de los | de X
mantenimientos preventivos y | sistemas
correctivos realizados a los
equipos de sistemas de
informacion de la ESE Rafael
Tovar Poveda.

20 | Presentar a gerencia Informe de | Coordinad Se recomienda presentar a
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consumo de medicamentos e | ora de X X X gerencia, de acuerdo al plan de
insumos por IPS e inventario de | farmacia accion.
existencias. sede
belén.
21 | Presentar a Gerencia reporte de | Técnico se verifico cumplimiento

relacion mensual de ingresos y | Administra | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X | X | X
egreso, con copia a control | tivo
interno de
Tesoreria.

Se ejecuté en un 94,4%

3.2 Informe seguimiento Mapa de Riesgos, la oficina de control interno emitié tres informes cuatrimestrales.

INFORME FINAL.

PROCESO GESTION ESTRATEGICA:

Utilizacion  impropia Concentracion de | PREVENTIVO | -codigo  de Se continua evidenciando a
de los recursos, autoridad o exceso integridad conductores de los vehiculos
infraestructura, de poder. socializado a ambulancia de ESE Rafael Tovar
insumos, vehiculos, los nuevos | Sensibilizacion a los | Poveda, que no cumplen los
dispositivos y contratista. funcionarios sobre | actos administrativos del
equipos de la ESE la obligacion de | suministro y abastecimiento de
Rafael Tovar Poveda, cumplir  con el | combustible, lo presuntamente
buscando provecho Codigo de Integridad | materializa el riesgo.

particular, usufructo y los actos

ylo apropia miento de administrativos

los mismos en
detrimento de Ia

institucion

Realizar uso indebido | 2 Utilizacion de | PREVENTIVO | -Manual de No se evidencian informes o
como funcionario y Informacion seguridad de denuncias, que materialicen el
miembro de la Junta Privilegiada. la riesgo.

directiva de la ESE informacion.

Rafael Tovar Poveda -Adopcion Sensibilizacion a los

de informacion que codigo de | funcionarios sobre

haya conocido por integridad. la obligacion de

razén o con ocasion cumplir con el

de sus funciones, con Codigo de

el fin de obtener Integridad.

provecho para si o
para un tercero, sea
esta persona natural

o juridica.
La falta de control | 3 Amiguismo y | PREVENTIVO | Plan de Se continua sin la terminacion de
administrativo y clientelismo. auditoria y la actualizacion de los inventarios
contable de los actividades fijos, lo que puede materializar el
bienes del Estado y control - riesgo.
. . . Seguimientos
ausencia de registros interno .
internos
detallados de
existencias de
inventarios o de
activos  fijos  por
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dependencias.
Desconocimiento de | 4 Eventual trafico de | PREVENTIVO Conocimiento y | No se evidencia caso o denuncia
controles existentes influencia de aplicacion de la | que materialice el riesgo.
de los servidores algunos servidores norma y estatutos
para influir en publicos. institucionales.
asuntos
institucionales,
debido al acceso no
autorizado a
documentos e
informacion
reservada de la
institucion
Desconocimiento en | 5 Incumpliendo en la | PREVENTIVO | Manual  de | Aplicacion del | Se evidencio que los funcionarios
los tiempos presentacion de funciones y | cronograma de la ESE Rafael Tovar Poveda,
establecidos por la informes a los obligaciones establecido por la | vienen dando cumplimiento a la
ley para la distintos entes de contractuales. | ley para la entrega | presentacion de informes a los
presentacion de control en las de informes a los | diferentes entes en los términos
informes  de tipo fechas distintos entes de | establecidos por la norma.
presupuestal a los preestablecidas y control y la
distintos organismos consignadas en la socializacion del
de control. ley. mismo a los
Negligencia para funcionarios
asumir la encargados de
presentacion de los reportar la
informes de la informacion.
entidad.
Contratos 6 Informacion no | PREVENTIVO | Operatividad Celebrar la | Se evidencia la contratacion de
condiciones por parte confiable, des de nuevo | contratacion los diferentes software para la
del proveedor de actualizada e software , | requerida y cumplir | operatividad de la informacién de
derechos de autor del inoportuna evaluacion y | con las obligaciones | la institucion, sin evidenciar
software de la seguimiento a | contractuales o | materializacion del riesgo.
Institucion la adquisicion de un

informacion. nuevo software

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA:

Incumplimiento No trasladar la queja, | PREVENTIV | -Evaluacion Seguimiento a | .Se  evidencio  segun
legal en los reclamo o  solicitud (0} periddica del | las quejas y | informe SIAU, que las
términos asignarla equivocadamente, sistema de | reclamos quejas han sido
establecidos para falta de idoneidad del atencion al | presentados por | respondidas dentro de los
atender las quejas y funcionario en el tema de la usuario. los usuarios, | términos establecidos en el
reclamos queja asignada. reinduccion contencioso administrativo.
presentados. permanente a los
responsables del
proceso.
Incumplimiento 8 Falta de criterios para | PREVENTIV | -seguimiento de | Alarmas Se evidenciaron algunas
legal al proyectar y atender las peticiones, (0] ventanilla dnica y | preventivas de | peticiones con respuesta
dar respuesta a una dificultad en las respuestas evaluacion vencimiento de | fuera de términos, pero que
peticion que no es cuando son de resorte de periodica de Ila | términos en las | a su vez se dio respuesta,
acorde con el varias dependencias. No se gestion a las | respuestas, reduciendo la
objeto. emiten respuestas completas peticiones en | enviarlas por | materializacion del riesgo.
y unificadas, lo que podria cumplimiento de | cualquier medio
generar investigaciones la ley. de
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disciplinarias e comunicacion.
insatisfaccion de los
usuarios.
Fallas en los | 9 Posible apropiacion indebida | PREVENTIV | -manual de No evidencia
mecanismos que se de los recursos de la entidad. | O procesos materializacion del riesgo.
utilizan para procedimientos, Mecanismos
preservar y auditorias establecidos vy
asegurar la internas. politicas
integridad de los definidas e
bienes y recursos implementadas.
de propiedad de la
entidad.
Inducir a la | 10 | Aprovechamiento del cargo o | PREVENTIV | Adopcion, Realizacion del | Se evidencio la elaboracion
realizacion de autoridad:  Aprovechar el | O publicacion plan | plan de compras | y publicacion del plan de
compras cargo de que ostenta el anual de | de bienes y | adquisiciones, en
innecesaria de servidor  para  obtener adquisiciones, servicios en | consonancia con los
insumos ylo beneficios personales. auditoria interna | coordinacion requerimientos
equipos, amafiando contratacion. con el equipo de | programados y ajustandolo
los costos, trabajo a las necesidades
necesidades reales ajustandose  a | especificas de la
u obviando las necesidades | institucion, sin identificar la
requisitos técnicos propias de la | materializacion de riesgos.
y estudios para entidad.
obtener un
beneficio personal,
generalmente
econémico
afectando los
recursos de la
entidad.
Solicitar dadivas o | 11 | Trafico de influencias, | PREVENTIV Cédigo integridad, | Auditoria No se evidencia denuncia o
algin beneficio de soborno y utilizacion | O seguimiento Interna, materializacion del riesgo.
tipo particular o indebida del cargo. auditoria interna. recepcion de
econdmico a PQRS.
cambio de Ia
asignacion de citas
o el acceso a algun
servicio de salud.
Inconsistencia en | 12 | Posibilidad de generacion de | PREVENTIV | Auditoria de Se realizan capacitaciones
los registros de detrimento al patrimonio por | O cuentas médicas. permanentes a los
procedimientos de prescripcion  de titulos facturadores, pero se
acuerdo a los valores. contintia evidenciando
servicios de salud glosas en la facturacion, el
prestados. Glosas . " cual el técnico de glosas da
presentadas a la Re induccién respuestas y realiza los
entidad por motivos permanente  al correctivos necesarios para
de servicios persona!' de la recuperacion de los
facturacion en fo
facturados que no . recursos y asi disminuir el
corresponden  al cuanto aIflpo de impacto del riesgo, mejorar
servicio prestado. confrataclon aue | o flujo de recursos. Pero a
. realiza la .
Bajo recaudo de entidad. su vez se materializan
ingresos. glosas por procedimientos
no acordes a la facturacion
en el que la IPS acepta la
glosa por la veracidad de la
EPS, disminuyendo el
impacto del riesgo.
Apropiacion para si | 13 | Apropiacion de los dineros | PREVENTIV Seguimientos Seguimientos a | Se evidencia los reportes
mismo o para recaudados por concepto de | O auditorias la permanentes de ingresos
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terceros, o auto prestacion de los servicios internas. consignaciones de recaudo y su respectiva
préstamo del dinero asistenciales. Manejo de de los ingresos | consignacion, sin
en efectivo recaudos por encima del periédicamente. evidenciar materializacion
recaudado en las valor asignado en la entidad. del riesgo.
cajas por
prestacion de los
servicios
asistenciales.
Inclusion de gastos | 14 | Posible inclusion de gastos | PREVENTIV Manual de No se ha evidenciado
no autorizados, no autorizados. | O procesos y i inclusion de gastos no
. . . Cumplimiento de .
destinados para la Incumplimiento al Plan de procedimientos | autorizados, que
realizacion de un fin ejecucion presupuestal y -politicas planes Y | materialicen el riesgo.
comin de la posibles investigaciones financieras de programas
Institucion. disciplinarias por ESE, Y p.r esup.LllestaIes y
S . i ejecucion de los
destinacion inapropiada de seguimientos y mismos
recursos propios de la auditorias internas ’
entidad. y externas.
Comprometer 15 | Desviacion del presupuesto | PREVENTIV Implementacion Seguimientos al | No se ha evidenciado o
vigencias  futuras y flujos de recursos. 0 software area financiera existe denuncia de
sin autorizacion financiero, materializacion del riesgo.
legal. auditorias internas
y externas
Adjudicacion de | 16 | Solicitar dadivas o acceder a | PREVENTIV | -cédigo integridad, | Se designa | No se ha evidenciado ni
contratos de sobornos. (o] y manual de | supervisor de | existen denuncias de
insumos o servicios contratacion. los contratos a | materializacion del riesgo.
para obtener ejecutar.
beneficio lucrativo
o beneficiarse de
ello. Certificar el
cumplimiento a
satisfaccion de una
obra, suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad.
Falta de Controles | 17 | Ejercer una supervision | PREVENTIV | -seguimiento a la | Seguimiento Se realizo auditoria interna
de supervision inadecuada (0] supervision. trimestral a los | de gestion aleatoria a los
controles egresos con sus
ejercidos por la | respectivos soportes, el
supervision cual se evidencio, un buen
manejo en el cumplimiento
de los requisitos, sin
materializacion del riesgo.
Realizar pagos de | 18 | Trafico de influencias, | PREVENTIV Cédigo integridad, No se evidencio
némina ylo percibir soborno y utilizacion | O control interno materializacion del riesgo.
remuneracion indebida del cargo. disciplinario,
oficial por servicios seguimiento y
no prestados, o por realizacion de
cuantia superior a auditorias. Seguimiento
la legal, obteniendo interno.
un beneficio
particular [}
favorecer a
terceros.
Contratacion de | 19 | Ejercer cualquier clase de | PREVENTIV Manual de | Proceso de | Se evidencia la seleccion
personal sin el coaccion sobre servidores | O procesos y | seleccion de | del personal , se realiza de
cumplimiento  de publicos o sobre particulares procedimientos, personal. acuerdo a necesidad vy
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INTERNO 2025 agina 18 de
los requisitos que ejerzan  funciones manual de perfil  profesional,  sin
necesarios para el publicas invocando funciones y evidenciar materializacion
cargo. influencias reales o aplicabilidad de la del riesgo.
simuladas, para obtener norma.
provecho personal o para
terceros, o para que
procedan

PROCESO GESTION ASISTENCIAL:

Protocolo de | 20 | Perdida o extravio de los | PREVENTIVO | -sequimiento Seguimiento Se evidencian
medicamentos medicamentos _en __los permanente  al | permanente al | debilidades en el
des actualizado. servicios. consumo de | stock de | proceso el cual se
No hay control historias clinicas | medicamentos debe sequir
en la y controles a los | por parte de los | mejorando para
dispensacion _y stock en cada | jefes de los | evitar la presunta
devolucion _ de uno de los | servicios, y | materializacion _ del
medicamentos. servicios por los | regentes de | riesgo.
No hay servicio regentes de | farmacia
de farmacia las farmacia,
24 horas. auditorias

internas.

4. TRIMESTRAL

4.1.Informes de Austeridad en el Gasto Publico: Mediante los presentes informes, se expresan los gastos de
funcionamiento y gastos de operacion, ejecutados por la ESE trimestralmente realizando los respectivos
comparativos entre la vigencia anterior con la vigencia presente, retomando la metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de la funcion Publica y la informacion requerida por la Auditoria General de la
Republica, realizando los respectivos analisis y calculos porcentuales, expresando las respectivas recomendaciones
0 cumplimientos a los decretos 1737, 1738 y 2209 de 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que imparte
politicas de Austeridad y eficiencia en el manejo de los recursos publicos y demas normativa que regula dichas
politicas.

Se presentaron cuatro (4) Informes de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico de la ESE Rafael Tovar Poveda,
para la vigencia 2025.

5. AUDITORIAS INTERNAS:

MODULSO DE ELEMENTO PRODUCTOS MIiNIMOS
EVALUACION Y R R -
SEGUIMIENTO Procedimiento de auditoria

iNnterna

Programa de auditorias —
Auditoria Interna Plan
de Awuditoria

Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno

AUDITORIA
INTERMNA
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En cumplimiento a la Resolucién 0291 del 10 de febrero de 2025,.Se realizé auditorias internas de Gestién al area
administrativa segin crono grama de actividades a los siguientes procesos: Gestion farmacéutica y facturacion de
las IPS Hospital Local Curillo, Centro de Salud Albania, Centro de Salud de San José del Fragua, Hospital Local San
Roque , Gestidn contractual de Recursos Fisicos y Talento Humano, Gestion Financiera ( presupuesto, contabilidad,
tesoreria y cartera), Gestion de recursos fisicos(inventarios), emitiéndose los respectivos informes, hallazgos y
recomendaciones para la mejora continua.

6.
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SEGUIMIENTOS Y ACOMPANAMIENTO:

Se emitieron los respectivos Informes al Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y las
areas responsables de los procesos.

Seguimiento al mapa de riesgos de gestion y corrupcion.(3 informes)

Seguimiento al Plan de transparencia y ética publica (3 informes)

Seguimiento al proceso de PQRSDF ( 2 informes)

Seguimiento planes de mejoramiento interno y externo, como asesoria en la elaboraciény
presentacién de los mismos.

Seguimiento al sistema de gestion y seguridad social en el trabajo SG-SST.

Seguimiento al consumo de combustible vehiculos de la ESE.(6 informes bimensuales)
Seguimiento al plan de gestién documental.

Seguimiento a la publicacidn y plan de accidn de planes institucionales.

Seguimiento al plan de mantenimiento hospitalario.(2 informes)

Seguimiento a la gestidn juridica.(2 informes)

Seguimiento a comités institucionales.(2 informes)

Seguimiento al modelo integrado de planeacidn y gestién MIPG.(un informe)

Seguimiento a la gestidn de tecnologia y seguridad de la informacién.(2 informes)
Seguimiento al desarrollo organizacional y talento humano.(2 informes)

Seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en atencidn en salud
PAMEC.

Seguimiento al sistema de informacidn y gestién del empleo publico SIGEP.(2 informes)
Seguimiento a publicacion anual del plan de adquisiciones y sus respectivos ajustes.

Seguimiento al proceso de rendicién de cuentas de la ESE Rafael Tovar Poveda.

Seguimiento a la entrega oportuna de informes y requerimientos de los organismos de control externos
Seguimiento al Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Hospitalarios (decreto 2676 de 2000).
Seguimiento a la Plataforma SECOP.

Seguimiento al plan de desarrollo y gestidn institucional( 4 informes)

Seguimientos a la auditoria y radicacion y glosas de cuentas.

Seguimiento a la elaboracion y presentacion de informes internos y externos

Y demas seguimientos en cumplimiento de la misién institucional.

asesoria a varias dependencias en acciones de acompafiamiento preventivo, detectivo y correctivo, ademas
de las actividades encomendadas por la gerencia.

Participacion en los comités institucionales, comité coordinador del sistema de control interno, comité
institucional de gestion y desempefio, comité de conciliacion y defensa judicial, entre otros.

Participacion en el comité de auditoria departamental.

Participacion en jornadas de capacitacién virtual DAFP

Se dio capacitacion a los funcionarios de las diferentes sede sobre el sistema de control interno.

Se participo en jornadas de acompafiamiento en las diferentes sedes de la ESE Rafael Tovar Poveda.
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7.RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS:

La Controlaria Departamental del Caqueta, realizo auditoria especial en la vigencia 2025, a la cuenta anual vigencia
2024, procesos de gestién administrativa y gestion contractual, se suscribié planes de mejoramiento de acuerdo a los
hallazgos evidenciados por el equipo auditor.

8.ESTADO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO:

Se cuenta con una esfructura organizacional que permite identificar plenamente las lineas de defensa y
responsabilidad, especialmente reflejadas en la subgerencia administrativa financiera, y cientifica como primeras
lineas de defensa, ademas de comités y lideres de cada uno de los procesos como segunda linea de defensa , para
establecer controles en cada uno de los procesos y procedimientos a cargo, realizando los seguimientos respectivos,
generando las recomendaciones necesarias para la toma de decisiones, trabajo en equipo e identificar y fortalecer
cada una de las dificultades que se presenten buscando alternativas, soluciones a los problemas, logrando asi
alcanzar los objetivos y metas institucionales, se evidencia el alto grado de pertenencia por la institucion de cada una
de la areas responsables de los diferentes procesos de gestidén administrativa y asistencial, lo que permite evidenciar
el compromiso en la mejora continua y en el establecimiento de controles que permiten medir porcentual mente en
un 88% el avance de cumplimiento de acuerdo a la toma de decisiones implementadas., ademas de requerir re
induccion para fortalecer los esquemas de lineas de defensa y tener mas claridad en el proposito y objetivos
institucionales,Se Continua trabajando en cumplimiento de la ley 1499 de 2017, en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, identificando las fortalezas y debilidades, tal como se muestra en los formatos de
informes semestrales del estado del sistema de control interno de la vigencia 2025.

9.FORTALEZAS

Se continta asegurando el ambiente de control, en la ESE Rafael Tovar Poveda, a través de la alta
direccion, mediante los diferentes mecanismos y herramientas disponibles.

La unidad y trabajo en equipo a obtenido buenos resultados de gestidn a la empresa.

Se realizan permanentemente los comités de conciliacién, como herramienta juridica para la toma de
decisiones en los procesos judiciales contra la entidad.

Se ejecuto el Plan de auditoria y actividades de control interno, como instrumento de prevencion y mejora
institucional en los diferente procesos y procedimientos institucionales.

Se captura y procesa la informacion contable, financiera y administrativa para todos los usuarios de la
informacion en los tiempos y términos establecidos.

Se cuenta con un equipo de trabajo comprometido con los objetivos y metas institucionales.

Se tienen grupos de WhatsApp con diferentes profesionales como apoyo a la gestion y resultados para la
toma de decisiones.

Se socializa el codigo de integridad con los nuevos funcionarios que ingresan a la institucién, para que
conozcan de primera mano, como debe ser el comportamiento, valores institucionales.

Se cuenta con un sistema de informacion que permite capturar y procesar datos e informacién, de una
forma clara y confiable para nuestros usuarios internos y externos, ademas para la toma de decisiones y el
logro de los objetivos y metas institucionales.

La oficina asesora de control interno ha dado cumplimiento a su rol evaluador, permitiendo verificar el
disefio y operacion de controles establecidos, para identificar las posibles desviaciones y generar las alertas
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pertinentes para prevenir, corregir y mejorar los diferentes procesos y procedimientos en pro de prestar un
mejor servicio a nuestros usuarios.

La alta direccion toma las recomendaciones de los seguimientos y evaluaciones como insumo de
mejoramiento en los diferentes procesos, entre otros.

10.DEBILIDADES

No se ha elaborado y adoptado la politica de administracién de riesgos en los procesos asistenciales.
Manuales de procesos y procedimientos, manual de funciones y otros des actualizados.

Falta de capacitacion a las lineas de defensa(MIPG), para prevenir la materializacién de los diferentes
riesgos identificados por los entes de control en las auditorias externas.

Poca operatividad del comité de gestion y desempefio institucional.

Se continua evidenciando problemas en el software HAS SQL (financiero, némina y otros), SUROS lo que
dificultan la eficiencia de los procesos en diferentes areas tanto administrativas como asistenciales.

Se continua sin re disefio institucional para la formalizacion del empleo publico por nueva normativa del
gobierno nacional, en otros.

11.RECOMENDACIONES

Actualizacion de la estructura organica, componente estratégico de la entidad.

Dar cumplimiento de manera oportuna a la publicacién en la pagina web de la entidad de la informacién
solicitada de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y la Estrategia Gobierno en Linea.

Continuar con los comités de Conciliacidon y Defensa Judicial de conformidad con lo establecido en el
manual y la norma.

Solicitar fortalecimiento en la actualizacion y capacitacion en la operatividad de los software HAS
SQL y SUROS, para solucionar los permanentes problemas evidenciados.

Socializar los mapas de riesgos del plan anti corrupcion con todos los funcionarios de la ESE.

Y en general continuar con el mejoramiento continuo en relacién con la identificacion diaria de debilidades
en los diferentes procesos misionales, de apoyo y estratégicos.

Con las anteriores gestiones, la oficina Asesora de Control Interno, contribuy6 para la vigencia 2025, en el desarrollo
de metas, objetivos y proyectos de las diferentes areas, coadyuvando al mejoramiento continuo de la eficiencia y
eficacia de los diferentes procesos y procedimientos de la ESE Rafael Tovar Poveda, en cumplimiento de la
normativa vigente del sistema de control interno y modernizacién del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG, en procura de la mejora al servicio de nuestros usuarios y la comunidad en general.

Cordialmente,

MUNOZ
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