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ACTA DE INFORME DE GESTION

1. DATOS GEMERALES:
A NOMBRE DEL FUNCIONARID QUE ENTREGA FAIBER ANDRES SALATAR PENHA
B CARGO GEREMNTE
C. ENTIDAD (RAZOM 50DCIAL) ESE RAFAEL TOVAR POVEDA
D, CIUDAD ¥ FECHA. BELEM DE LDS ANDACQLUIES,

0t DE ABRIL DE 2024
E. FECHA DE INICIO OE LA GESTION 01 ABRIL 2020
F. COMDICHIMN DE LA PRESENTACION RETIRO __ X__

SEPARACION DEL CARGO _X

RATIFICACION
G, FECHA DE SEPARACION DEL CARGO: 31 DE MARZD DE 2024

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA es una Empresa Social del Estado y consttuye una categoria
especial de entidad pdblica descentralzada del orden departamental, con personeria juridica,
patimonio propio y autonomia administrativa, creada mediante Ordenanza No, 023 y Decreto 615
de 2005, modificado por el Decreto 782 de 2007, quedando la ESE conformada por las |PS de los
Municipios de Belén de los Andaquies (ESE Rafael Tovar Poveda), San José del Fragua (Centro
ge Salud San José del Fragua), Yurayaco (Centro de Salud Yurayaco), Albania (Centro de Salud
Altania) y Cunllo (Hospital Local Cunllo), con sede principal en of Municipio de Belén de los

Andaqules

El Dr. FAIBER ANDRES SALAZAR PENHA es elegdo Gerente de la ESE Rafael Tovar Poveda
para o periodo 2020-2023, después de haber examinado de cada drea de la institucidn
observanda las debilidades y fortalezas, se aprusba y adopta para la vigencia 2020-2023 el Plan
Estratégico y el Plan de Desarrolio Institucional, a través de! Acuerdo No. 009 del 31 de diciembre
de 2020 y el Plan de Gestidén 2020-2023, a través del Acuerdo No. 004 del 20 de mayo de 2020,
en los cuales guedaron plasmados los compromisas del Gerente y de la entidad para los proxmos
cuatro (04) afos, enmarcados dentro de las politicas naconales como e Plan de Desamrolio
Macional, el Plan Decenal de Salud de Salud Plblica y los Planes de Desarmollo Departamentaies
¥ Municipales

A M de digembre da 2020 estos fusron los pnncipales indicadores financieros
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COMPORTAMIENTO DEL ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Ingresos comentes 11,237 947 765

Costlos da ventas 7074 B27 74T

Gastos operacionales 3,025,054 834

Excedents / déficit operacional 898 065 384
Excedente / défict antes de ajustes por inflacidn 280,065,384

COMPORTAMIENTO INDICADORES FINANCIEROS
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Capital de Trabaja AR Soante = B 2,514 524 552
; Activo Comentas / Pasivo
Indice de Scivencia Comients 2
Actvo Comiente = Inventana /
Prisba Acida Pasziva Cornaenta 184
Grado de Endeudamiento Pasivo Total | Active Total 02

Para la ESE Rafael Tovar Poveda es significativo la generacidn de los recursas, los cuales son el
resultado de la venta de servicos de salud al régimen subsidiado, contributivo, régimen especial,
contratos con los Planes de Intervenciones Colectivas PIC Municipales y Departamental de estos
dependen los gasios y cosios que se puedan balancear y de la misma manera poder Jenerar
utiidad, a pesar de la stuacdn financiera que cursan los hospitales publicos de nuestra Nacidn,
nuestra enbdad realiza un esfuerzo junto con su equipo de trabajo por mantener un equilibrio
financiero, cumpliends su obpeto social en las cuatro sedes siendo los municipios de Cunllg,
Albania, S5an José del Fragua y Beién de los Andagules

Durante esta vigencia como principal objetvo (por ser |a venta de senacios |la manera como
subsisten este bpo de enbdades), se logrd logro meorar y aumentar la facturacién y por ende, los
ingresos que por venta de servicios se venian realizando a las EPS.-S del Departamento,
foraleciendo de esta manera el drea de facturactn con equipos tecnoldgicos. actualizacién el
software asistencial, implementacidn de histonas clinicas sistematizadas, capacitacién al personal
responsable, seguimiento continue a indicadores de calidad, entre otras Igualmente, se
fortalecieron las relaciones entre los entes terrilonales departamentales y municipales para la
ejecucion de los planes de intervenciones colectivas de salud piblica, a través de proyectos que
lograran impactar posibvamente en la comunidad, la ESE Rafael Tovar Poveda realizd cobro de
carera pero las EPS no realizaron los pagos acordados por o que e aumento de cartera ha
estado en tendencia de crecimientn, s& sigue con el proceso de cobro y reuniones con los
diferentes miembros de las EPS para realizar acuerdos de pago, se realzan conciliaciones
acuerdos de pagos, se envia a los entes de control las inconsistencias presentadas. teniendo en
cuenia gue las EPS no cumplen con los acuerdos
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COMPORTAMIENTO DEL ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Ingresos comienies % B.500 005437

Costos de ventas $£6.178.152.504

Gaslos operacionales £ 2078.931.145

Excedenta / défict operacional $341.0921.787
Excedente / déficit antes de ajustes por inflacion $ 341,921,787

COMPORTAMIENTO INDICADORES FINANCIEROS

Capital de Trabajo " Activo Comente - Pasivo Comients 7,030,580,215

Indice de Solvenca Activa Corriante /| Pasiva Cormiants 2.58

; Activa Corfenla - Inventano /
) F'mn_hu Acida ) P:Ehm Cor te 2.73
Greado de Endeudarmsento Pashwo Total / Activo Tolal 0.19

La entidad cumple con responsabilidad y principios éticos para |a realizacién de la contratacion, el
personal es iddneo para la epcucidn de sus funcones, es de anclar la importancia en la
recuperacion de carlera, sin embargo, se debe continuar geéstonando y realizar un seguimienio
exhaustivo ya que las EPS no estin cancelando a fiempo los compromisos adquindos.

En la gestidn de mercadeo institucional se debe resaltar que se suscribleron cuatro (4) coniratos
con kos municipios para la ejecucion da los Planes de Salud Publica de Intervenciones Colectivas =
PIC, por valor de $683.933,402, logrando una ejecucion del 100%; y dos (2) contratos con el ente
lerritorial departamental por valor de 5386 ,816,239, logrando ejecucidn del 85%, se entregan los
repories a la Secrelaria Departamental de Salud para su verificacidn en espera del informe final,

En total se logrd el reconocimienio de §1,080.548,641 por [a ejecucitn de los Planes de Salud
Pubbca de Intervenciones Colectivas,

En el afio 2023, se observd un incremenio en la ejecucitn de ingresos, ko facturado reflejando un
mejoramiento, y aumento del 20% con respects al afo inmediatamentes anteror, esio se debe al
aumenio y prestacion de senvicios con Asmet Salud, tales como Pediatria, Nutricidn, Psicologia,
enfre otras especialidades, dentro de la negociacidn de tanfas se aumento el 5% respecio al afic
anterior, la facturacidn por evento aumentd en un 40%. Se tiene en cuenta e valor total registrado
&n la ejecucidn con reconocimienta ¥ el valor de la disponibalidad inicial,

A pesar que aun la enlidad muesira resuftados positivos, los problemas del sector pueden alfectar
el adecusdo fujo de recursos en el sistema, mdxime que, el aseguramiento de la poblacidn
subsidiada en salud se encuentra monopolizada por una Unica EPS-5 en el Departamento, o que
ya se estd reflejanda en la disménucion del flujp de recursas (giro directo), que por venta de
servicios hos realiza esta EPS-5.

Con el fin de fordalecer la prestacidn de los senvicios de saled vy gesbonar recursos para la
consecucidn de los objetivos insttucionales, se realizd una adicldn de recursos al presupuesio da
la vigencia 2023 por un valor dea siete mil millones CUATROCIENTOS VEINTISEIS MIL
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SETECIENTOS HNOVENMTA % TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN PESD
(§T 426,793 231.00) asl mismo fa superd el presupussio en 57369174 280 frentd a lo
presupuestado para la vigenca, con & fin de no subssiimar el presupuesto, cada trimesire e
realizo analisis financiero, contable y presupuesta.

Dwuranie la vigencia 2023 la ESE Ralael Tovar Poveda se le fueron asignados recursos mediante la
resolucidn 1812 del 2023, para Iimplementacidn del programa de Alencidn Pslcosocial v Salud
integral a Victimas, en su componente de atencidn psicosocial por un valor de QUINIETOS
OCHENTA ¥ OCHO MILLOMES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DOCE
PESOS MW/CTE (5 588,164, 712.00).

Segun lo estipulado en la resolucidn 1895 del 2023 a la ESE Rafael Tovar Poveda se le asignd un
recurso para gl foralecimiento del nivel primano, basado en la Alencidn Primana en Sahud,
a través de la conformacion y operacion de equipos basicos en salud, por la suma de DOS
MIL SEICIENTOS SIETE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA PESOS ($2.607.232.880,00) MCTE.

Estas se realizaron con & fin de dar cumplimienio o ko estipulado por o Ministero de Salud y
profeccion social en gue instituye gue "Las Empresas Sociales del Estado a las que se asignan los
recursos seflalados en of articulo 1, estdn oblgadas a incorporarios en sus presupussios de
conformidad con a3 normatividad vigenie y remitir el sopore correspondients a la Direccidn da
Promocion y prevencion”,

Se realiza un andlisis ¥y s proyecta gue do gran impotancia e apoyo del Ministers de Salud, ya
Que Yemos con preccupacion la liguidacdn de la EPS Asmet Salud s a la EPS la cual mayor
carters exists ¥ mayor poblacion se abends,

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales
cublertas por of periodo entre la fecha de inicio de la gestidn v la fecha de reliro, separacion del
cargo o ratiicacidn, asl:

A. Recursos Financieros.

CONCEPTO | VALOR (pesos)
Vigencla Fiscal Afio 2020

Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Activo Total $12,484,244.970
Cormiente $5,020,178,570
Mo corrients 57 464,066,400
Pasivo Total $2,505,653,978
Corriente $2,505,653,978

Mo cormienta &0
Patrimonio $9,978,590,992
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CONCEPTO 2 VALOR (pesos) |
Vigencia Fiscal Aho 2021
Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Activo Total §14,542 474 289
Corriente $7.386,3T4,748
No corriente $ 7.156,099,541
Pasivo Total £2,737.976,642
Corriente $2,73T 976,642
No corrlente £0
Patrimonio $11,804,497.04T7
CONCEPTO [ VALOR [pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2022
Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
Activo Total $190.026.T9T 638
Corriente $10.486.729.363
Ho corriente § B.540.068.274
Pasivo Total $5.208.5993.174
Corriente | $5.208.590.174
Mo corriente | 50
Patrimonio | $11.858.059.817
CONCEPTO YALOR (pescs)

Vigencia Fiscal Afo 2023
Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Activo Total $ 20,926,048, 202
Corriente $ 11,940,126,245
Mo cormiente § B9B5921.957
Pasivo Total 5 4,009,536,020
Corriente % 4.000,536,029
Mo corriente 50
Patrimonio $ 14317 448412
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CONCEPTO VALOR (miliones de pesos)

Vigencia Fiscal Afo 2020
Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diclembre

Ingresos Operacionales § 11.052.771,034.00
Gastos Operacionales § T34 B27.747.00
Gasios de Venta y Operacidn 3 2634 066,781.00
Resultada Operacional S 1,103 A76,506.00
QOtros Ingresos $ 1B5176,731.00
Otros Gaslos b 300,887 853.00
Resultado No Operacional $  (205811,122.00)
Resultado Nela $ BOB.0ES5384 00
CONCEPTO | VALOR (millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afo 2021
Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

Ingresos Operacionales | 11,334 B16 454

Gasios Operaconales $8,048,001.578

Gastos de Venta y Operacitn $3.600.284 672

Resullado Operacional 3(406,559.706)

Otros Ingresca 5 5,084 025

Oiros Gasios 5 214,009,160

Resultado Mo Operacional $1.880,835813

Resuftads Melo 51,574 23T6,017
CONCEPTO VALOR [millones de pesos)

Vigencia Fiscal Ao 2022
Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre

L

Ingresos Operacionales $11,907,603,952
Gastos Operacionales $9,605,571,745
Gastos de Venta y Operacion $£3.525 081,556
Resultado Operacional $(1,222.961,349)

Otros Ingresos 5 22,958 432

Otros Gastos $ 3T1.815.080
Resultado Mo Operacional % 3,181,099.996
Resultado Neto $1.574376,017
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Comprendida entre el dia 01 del mes de enero y el dia 31 del mes de diciembre
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COMCEPTOD VALOR (millones de pesos)
Vigencia Fiscal Aho 2023

Ingresas Operacionales §17,197.253.711
Gaslos Operacionales 511,701.524.674
Gastos de Venta y Operacicn 2 B0G BB 467
Resultado Operacional 52,688 B40 631
Diros InQresos 551,543,078
Otros Gastos §141,710,949
Resultado No Operacional S(BD,776.870)
Resultado MNelo 52.550.063.761

B, Bianes Musbies & Inmuebdes

TEFIriar

1,387 433 573.00

T 3
Propiedad, Planta y Equipo en Transio 1 100,421,732.00
Benes Musbiss !ﬂ?ll?ﬂ-!i.l [ e
Edificaciones 5 4 726 48 BTS00 |
Repuestos [ 115,813 318.00 |
Redes, linaas ¥ cables £ -
| Maquinaria y Equipo 5 M7 IBG.A22.00 )
Eguipa Médico y Centifico 5 1,248 A58 B0 00 |
KMusbles, enseres y Equipo de Dficina b1 351,200 679.72
Egulpa de Comunicacion y Computscisn 1 280 813,304 0O
| Equipo de Transporie y Elevacién % BAG 003,613 00 |

Temenos

1,387 43157300 |

5
Propledad, Plants y Eguipo en Transita i 3 -l
Benes Musbies en Bodega ) 3 "
 Edificaciones ] 4300 372382 00 |
Repusstos § 173,83 442 0O
Plantas. Ductos y Tneles 3 :
Rades, knoas y cables 5 T =
MagunarayEqupo 3 347,289,822 00
Equipo Médico y Ceentifico ] 1.270,702.122 00
bMusbiles, enseres y Eqguipo de Oficina % amE7I3eeT2 |
Equipo de Comunicacidn y Computatsin S = 5 413,485 46800
Equipo de Transporie y Elevacidn 5 B3, 015.613.00
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[ Terrencs 5 1,387,433, 573.00
| Propeediac, Plants y Equipo en Transito 5 .
B_Jlnn Muoties en Bodega 5 i
Edificacionss £ 4 377 554 588 00
Hepusston 3 291 514 BAS 40
Plantas, Ductos y Tunslas L1 .
| Redes, lineas y cables 5 .
Maquinaria y Equpo ] 4T 280 822 00
Equigo Médico y Cientifico ] 2558 606,374 00
| Muebles. enseres y Equipo de Ofcina 5 352 BA2 ARG T2
Equipo de Comunicacion y Computacion 5 45T 033 530 00
Equipo de Transports y Elevacion 5 BE3,015613.00
Terenos % 1,387,433 573.00
Propeedad, Planta y Equipo en Trandito 5 *
| Bienes Musbies en Bodega 5 :
3 5514167 478.00
Repuestos s 350,184 563 40
Planias, Ductos ¥ Tuneles 5 =
Rodes, linoas y cables 5 -
Maguinaria y Equipo ) 34T 280 822 00
Equipa Médico y Cientifico 5 2 588 OBS 454 00
Musbles. enseres y Equioa de Ofcina 5 £11,192.809.72
Equipn da Comunicacaan y Computacisn 5 4TB, 221,555 00
Equpo de Transports y Elevacion 5 B93,015613.00

Termenos 5 1,387 433 573.00
 Propeedac, Plarta y Equipo en Transito 3 -
 Blenes Muebies en Bodega 3 .
Edficacionss — 5 5637 487 458 00
_Repuestos ] 350 184 563 40
Piantas, Ducios y Tuneles ] =
Redes, lireas y cables 5 *
Maguinaria y Equipo 5 47289 B22 00
Equipo Médico y Caentifico 5 2643212314 00
Muebies, enseres y Equipo de Oficina = 5 411,182 899 72
Equipo de Comunicacion y Computacidn 5 AT 221 555 00
Equipo de Transports y Elevacsdn ) £93.015613.00
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3. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Relacione por cada una de las wgencias fiscales cubiertas por el pericdo entre la fecha de inicio de
la gestién y la fecha de reliro o ratficacon, los valores presupuestados, los efectvamente
recaudados y ol pofcentaje da e@cucion.

VALOR VALOR RECAUDADD
“;":::;E:E PRESUPUESTADD (Millones de Pesos) mﬁmﬁ be
(Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal: Afio 2020 Comprendida entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020
Aporte de la Mackon 50 I 50 0%
Recursas Propios 5132222694200 | %10,560.670,157.00 T9.87%
Otros Conceptos 50 50 D%
Vigencia Fiscal: Afio 2021 Comprendida entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021
“Aporte de la Nacion 50 I $0 0%
Recursos Propios $ 14,047,587.234.00 $ 11,212,563,939.00 T9.B2%
Otros Conceptos 50 50 D%
Vigencia Fiscal: Afo 2022 Comprendida entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022
Aporie de la Nacion 50 50 0%
' Recursos Propos §17.118,488,385,00 $ 15,971,566,048.00 83.30%
Otros Conceptos 50 ] 50 0%
Vigencia Fiscal: Ano 2023 Comprendida entre el 01/01/2023 y el 311 2/2023
Apore de 1a Mackin &0 50 0%
Recursos Propos § 24 487 662 B65.00 % 16,855,501,050.00 68.83%
Otos Conceptos 50 50 | 0%
Vigencia Fiscal: Aho 2024Comprendida entre el 01/01/2020 y el 31/03/2024
Aporie de la Nacion 50 50 0%
Recursos Propios § 22,604 .574,146.00 £ 54.440026,241.00 19.64%
Otros Conceptos 50 50 [ 0%

Reladione por cada una da las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inlcio de
la gestidn y la fecha de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los efectvaments gastados
y el porcantae de ejecuckin.

VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO “ﬁm E"ff"'fm ¥ “EJ“"::;LT:;;TE
(Millones de Pesos) | \inones de Pesos)
Vigencia Fiscal: Ao 2020 Comprendida entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020
Funcicnamiento | §11,831,632,362.00 $11,611.924,913.00 97.32%
Gasios de Operacion $ 1,213,651,982.00 $ §50,961,809.00 TE%
Comarcial
P § 76,084 998.00 $60.683,148.00 80.52%
woLaosoSupersahudg Ei-n-f-‘lb-h-u. Gealiom ¢ lnmoaciden For e Sl d
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Vigencia Fiscal: Afo 2021 Comprendida entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021

" Funcionamienio $ 12,661,507 ,589.00 $ 12578 BB4,B27.00 B,
Gastos de Operacion £ 1,319,706 317.00 £ 1,305,826.981.00 OF 05%
Comercial

Srarsisn £ 66,383142800 $ 56,383,107.00 B5%

Vigencia Fiscal: Afo 2022 Com

ida entre el 01/01/2022 y el 311272022

Sacw faska e I Anciaguen) Cialle 7 pon Cameen ™ Tal JTRTER

Sl S0 Jood osf Frague Tel JTHITENMS Secde Abaow Tel J7IATIMAD), Sece Cunllo Tel JITRETTHR
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| Funcionamiento $ 14,422,906,794.00 S 14,308,637 654.00 99%
Gastos de Operacion $ 1,414 078.969.00 $ 1,266,543,126.00 B9.5T%
Comarcial
kverein ~ §1.281,502622.00 §1.274,180,957.00 9%
Vigencia Fiscal: Afio 2023 Comprendida entre ol 01/01/2023 y el 31/12/2023
“Funccnamiento 518,245,134 063,00 $16.758,822,7T62.00 | 81.85%
Gasios de Dperacidn % 5,164,370,361.00 $1,763,380,324.00 | a4 15%
Comercial i !
Inversién $ 1.078,104,095.00 $1.078,104,08500 : 100 |
Vigencia Fiscal: Ao 2024 Comprendida entre el 01/01/2024 y el 31/03/2024 |
Funcionamiento 5 7,840, 4|'_'|-? 135.00 $£3.271,023 60758 | 425 |
Gasios de Operacion $13,222 488,504.00 | $1,311,163,820.00 | 9.92%
Comercial | |
e $ 1.541,678,507.00 50 l 0% |
4. PLANTA DE PERSOMNAL:
Relaciona la cantidad y valor de la contrataciin de las vigencias 2020-2024
1.1, RESUMEN DE VIMNCULACHIMN DE PERSONAL
[ TIPO DE VINCULACION N° CARGOS
| CARRERA ADMINISTRATIVA 3
TRABAJADORES OF ICIALES 21
'POR PERIODO FUO 18
[LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION T
PROVISIONALIDAD 24
SUPERNUMERARID 18
CONTRATISTAS : 55
TOTAL 181
2.1.1. CARGOS SIN PROVEER
PERFIL N‘ CARGOS
PROMORAS DE SALUD B
ENFERMERA JEFE 3
SECRETARIA DE GERENCIA 1
COORDINADOR 1
ALIXILIARES DE ENMFERMERLA B
TOTAL 1
WGLADO S LI DE & Compromise, Gerlion € lmovacion por la Salid
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS ¥ PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cublertas por el periodo entre a fecha de inlcio de
la gestidn y la fecha de retro o ratficacidn, todos y cada uno de los programas, estudios y
proyecios que se hayan formulado para el cumplimiento misional de la entdad.

ESTADO VALOR
DENOMEN AC 0N DESCRIPCIOMN EJECUTADD EN PROCESD (Millanes
(Margua "=~} (Margue “x”) e Pasos)
FORTALECMENTD EN LA
PRESTACION DFE SERVICKS
DE SALLID CioMN L&
PROYLCTO PLAM | ADECUACKON DEL AREA DE
BEMAL DE | LAVADD ¥ L& ADGUSICICN DE w 120,000
PANVERSIONES EN | CUATRD EGLIPOS
SALLD J0O2-20073 COMPLETOS DE LAVANDERLA
PARLA LAS SEDES DE
ATENCKON DE LA ESE RAFAEL
TOVAR PONVEDA
RENCAWACION ¥
MEJORAMIENTO DE LA RED
ELECTRICA DE LAS PS5 DE
PROYECTO PLAN | LOS MUNICIPIOS DE BELEN
BENAL DE | DE LOS ANDAQUIES, S5AN
BVERSIONES EN | JOSE DEL FRAGUA, ALBANIA ¥ A 600,000
SALUD 2022-2023 CURILLDO DE LA ESE RAFAFEL
TOVAR POVEDA, OE
ACUERDD & L&
HORMVATIVIDAD VIGENTE
REFORIAMENTD
ESTRUCTLUMRAL ¥
ADECUACHESM PARA L&
::“HEE'“ ”ﬂ MABILITACKON DE LA
BOVERREn Ex | INFRAESTRUCTURA X 3.500 000
SALLIO 2073-27003 HOSPTALARIA DEL CENTRO
DE SaL LD ALBAMNW OFE LA CSE |
RAFAFL TOWAR POVEDA,
ALBAMNA CADUETA
FORTALECIMIENTD DE LA
CaPaliDAD mSTALADA DE
LAS PLANTAS ELECTRICAS DE
LA EEE RAFAFL TOVAR
r.l m"':“ et “‘; POVEDA EN LAS SEDES DE
| WVERSIONES ™ ATENCICN BELEN DE LOS X £00.000
| 5t un 6232073 ANDAQUIES, SAN JOSE DEL
FRAGLA, YURAYACO,
ALBAMW, ¥ CURLLO EN EL
DEPARTAMENTD OE
CAUETA
COMSTRUCCIGHN NUEVD
m“ : I“, : c1o H"!‘.E" | nosamat— oe BAJA
INVERSIONES BN COMPLENDAD ENM LA ESFE X T OO0 000
RAFAEL TOVAR POVEDA,
SALLID 2002-2013
CURLLO CASUETA |
PROTECTO PLAN | FORTALECIMENTD ©Of LA |
BENAL DE | CAPACIDAD MNSTALADA EN LA | A 4 000.000

%)

i A il i
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REMODELACESN
AMPUAC KDY DEL CENTRO DE
MU0 BaM  JOSE
FRAGLUA DEL MUNTPD DE
SAM JOSE DEL  FRAGUA
CADULCTA.
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¥
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INVERSIONES EM | PRESTACION DE SERVICIOS |
Bl UD 20222073 DE SALLID CoM L&

6. OBRAS PUBLICAS

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cublertas por el periodo entre la fecha de inicio da
la gestidn y la fecha de retiro o ratficacidn, todas y cada una de las obras publicas adelantadas,
sefialando si estd en ejecucidn o en procesa, el valor debe incluir adiciones o modificaciones.

5i la obra publica termind en condiciones anormuales (terminacién anticpada, caducidad, elc.) sa
daba efectuar el respectvo comentano en la columna de observationas.

= s & -
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VALOR
EJECUTADO
NOMBRE O RAZON womsre 0 | E5TARD | uinones de
RATGON Peaos]
OBJETO DE LA OBRA PUBLICA SOCIAL DEL hebepraedt o OOSERVACIONES
CONTRATISTA TERVENTOR | EJECUTADA | o0 s
[Margue con | [Margue con
: una X) una X}
MANTENIMIENTO VARIOS A
TODO COSTO EN LAS EDUARDO
NS TALACIONES FISICAS DE HUVER JOHN AU ARA * 8608500
LA IFS CENTRO DE SALUD SAN PEDRATA YELA CABERERA '
JOSE DEL FRAGUA ¥ PUESTO
DE SALUD YURAYACO
SERVICKD OE MANTENIMIENTO |
¥ REPARACIONES VARIAS A ALIRIO
TODO COSTO EN LAS NILSON SUAREZ EFRAMN | . PO——
| INSTALACKOMNES FISICAS DE DELGADD CALDERDMN et
LA IPS HOSPITAL LOCAL SAN ESPARA
ROGUE
MANTENIMIENTO ¥
T ALACI F'Hr:.-.r”;~5 E | MAURICIOORTIZ EVER
INSTALACIONES FISICAS D
LA IPS CENTROS DE SALUD CRUZ GEL;TJ:EMHE X $2,450,000
ALBANIA PARA LA RUTA
COWVID-16
MANTENIMIENTO REPARACION
¥ ADECUACION DE LAS warA |
INSTALACIONES FISICAS DE
LA IPS HOSPITAL LOCAL SAN | Gﬂ‘fmﬁﬁfﬂ*ﬂ EESFE,E"I“ % £20.398,150
ROGUE ¥ HOSPITAL LOCAL AL
CURILLO PARA LA RUTA COVID
19
I.WJTEHH1EHT{}E‘H|EF.I‘JH:5E 1:} WAREN
TODO COSTO EM EL
E INSTALACIONES FiSiCAS DE | MAURICO DRTIZ |- S0KE A X $7.701,000
LA 1PS ESE RAFAEL TOVAR ZURIGA
POVEDA-SEDE BELEN
mSL}F_Z-I?!‘_.I"::Uf_'I}a Ell-hfuﬂ-:u. Geslidn ¢ lnmmacion por Safid
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MANTENIMIENTO VARIOS A
TODO COSTO EN EL EDFICIO KAREN
E INSTALACIONES FISICAS DE | MAURICIO ORTIZ JOHANA
LA IPS ESE RAFAEL TOVAR CRUZ GOMEZ X §14,508.,400
POVEDA-SEDE BELEM Y ZURIGA
HOSPITAL LOCAL GURILLO
CONSTRUCCION DE LA SALA '
ERA EN LA IPS HOSPITAL !
LOCAL CURILLO PARA DAR AMARIA
CUMPLIMIENTO AL CONVENIO 'ﬁ';ﬁ%‘gﬂm EUGENIA ”
INTERADMINISTRATIVO N* 213- LOPEZ 351,308,107
02-02-00% CELEBRADO CON EL Al SAl CAMACHO
MUNICED DE CURILLG
CAQUETA
MANTENIMIENTO VARIOS A
TODO COSTO EN EL EDFICIO A poscic |
E INSTALACIONES FISICAS DE | JOSUE GIL VARGAS X | $23.650.000
LA IPS ESE RAFAEL TOVAR LOPEZ
POVEDA-SEDE BELEN CAMALHO
MANTENIMIENTO A TODO T
COSTO EN EL AREA DE
TECHNMOLOGY 1S EUGEMIA
ESTICONGESEticos | JESUOSRLS | B | s
CAMACHO
HOSPITAL LOCAL CURILLD
MANTENBIENTO VARIOS A 1
TODO COSTO EN EL EDIFICIO MARLA
E INSTALACIONES FISICAS DE | JOSUE GIL VARGAs | EUGENIA X $78.500,000
LA IS HOSPITAL LOCAL LOPEZ
BAMTENIMIENTD
SUBESTACION ELECTRICA
REEMPLAZO DE PARTES Y/O
ACCESORIOS DE ELEMENTOS
DE NFRAESTRUCTURA
ELECTRICA POR DETERIORO
EN LA CAJA DE INSPECCION
PARA REDES ELECTRICAS
TECHNOLDGY 1S EUGENIA
Sugmﬁ"fgﬁ PROGRESS SAS LOPEZ x §72,182.206
SUBESTACION ELECTRICA LA CAMACHO
CUAL DARA SERVICIO DE
ENEGIA A LAS COMETIDAS |
PARCIALES DE LA IPOS
HOSPITAL LOCAL SAN ROGUE
PERTENECIENTE A ESE
RAFAEL TOVAR POVEDA
MANTENIMIENTO ACOMETIDA
PRINCIPAL DEL CUARTO
ELECTRICO DE LA UPS DE LA
RED ELECTRICA REGULADA MARIA
(REEMPLAZO DE PARTES Y/O | TECHNOLOGY IS | EUGENIA
ACCESORIOS DE ELEMENTOS | PROGRESS SAS LOPEZ X $53 067,053
DE MNSFRAESTRUCTURA CAMACHO
ELECTRICA POR DETERIORO
EN LA IPS HOSPITAL LOCAL
CURILLD
4 # ra b ":.-?'j = . i
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MANTENIMIENTOS VARIOS A ki
TODO COSTO EN LAS S IGEIRA
INSTALACIONES FISICAS Y | JOSUE GIL VARGAS LOPEZ $80 500,184
EDIFICIOS DE LA 1PS HOSPITAL CAMACHO
LOCAL CURRLO.
WRTEMENTOS VASSK | constmucromns | _tuamia
. INNOVACION EUGENIA
INSTALACIONES FISICAS ¥ $3.183. 726
EOC0S OF A P osoTAL | EESTREASAS | AOPEE,
LOCAL CURRLLD. ; |
COMNSTRUCCHIN,
ADECUACION ¥ SISTEMA DE MARLA
LA RED ELECTRICA PARA EL TECHNOLOGY IS ELGENIA | STH s 516
CUARTO DE RAYDS XEN LA PROGRESS SAS LOPEZ ’
{PS CENTRO DE SALUD SAN CAMACHO
JOSE DEL FRAGUA
"MEJORAMIENTO ¥ | |
ADECUACION DE LOS
PUESTOS DE SALUD "EL
DORADO DEL MUNICIPIO DE
ALBANA®, “SALAMINA DEL MARIA
MUNICIPIO CE CURILLE®, Ha ARSIUITECTOS EUGENIA
*FRAGUITA DEL MUNICIPIO DE E INGENERDS L OPEZ $1,002 220,782
SAMN JOSE DEL FRAGUA™Y EL IOMAC SAS CAMACHO
CENTRO DE SALUD
“YURAYACO DEL MUNICIPIO
DE SAM JOSE DEL FRAGLUA®
PERTENECIENTES A LA ESE
RAFAEL TOVAR POVEDAS
MANTENIMIENTOS VARIOS A
TODO COSTO EN LAS MARLA
INSTALACIONES FISICAS ¥ ELGENLA
EDIFICIOS DE LA IPS S QUE | “OSUEGILVARGAS | */npes §172,436,802
CONFORMAM LA ESE RAFAEL CAMACHO
TOVAR POVEDA
MANTENIMIENTO ELECTRICO |
EM PUNTOS O ACOMETIOAS |
DE AIRES ACONDICIONADOS | DASTRIBUIDORA Y MAFLA '
EN LAS DEPENDENCIAS DE | COMERCIALIZADORA | EUGENIA %5 140,000
VACUMNACION ¥ FARMACIA DE ROJAS BURGDS LOPEE ol
LA IPS ALBANIA, ¥ CONSULTA HERMANCS CAMACHO
EXTERMA DE LA IPS HOSPITAL
LOCAL BELEN.
MANTENIMIENTO A LA RED DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA EN
EL CUARTO DE LA PLANTA
ELECTRICA [REEMPLAZD DE
PARTES, ACCESORIOS Y i MARIA
ELEMENTOS POR DANG) EN
IPS HOSPITAL LOCAL CURRLO m&% S $08,846.121
¥ ADECUACION DE LA CAMACHO
BFRAESTRUCTURA
ELECTRICA EM LA IPS CENTRO
DE SALUD SAM JOSE DEL
FRAGUA DE LA ESE RAFAEL
TOVAR POVEDA

Sece San Jowd cel Frages Tel J1I8TA286Y, Secle Abwna Tal J1MTEHEC] Sece Curlo Tel 1TESTTING
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ADECUACION A TODO COSTO |
EN LAS INSTALACIONES - !
FISICAS, PARA EL LUGAR DE s MARIA
ALMACENAMIENTO DE LAS | O GEAEEE“G' "'"g"'m ELGENIA
HISTORIAS CLINICAS DE LA Lspomariod LOPEZ X 387,810,004
IPS HOSPITAL LOCAL BELEN CAMACHOD
DE LA ESE RAFAEL TOVAR
POVEDA
CONTRUCCION DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS | copern oxoo P
EN EL CUARTO ELECTRICO DE
INNOVACION EUGENIA
CURILLO, EL CUAL SERA UN X $22 087 §A2
ELECTRICASAS - LOPEZ <2.587.
SISTEMA DE PUESTA A TIERRA | “ RIS AS s e
QUE INCLUIRA UN ESTUDIO DE %
RESISTIVIDAD DEL TERRENO.

B. CONTRATACION:

Se relaciona por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
ce la gestion y la fecha de retiro, el nimero de confralos en proceso ¥ efeculados de acuefdo con
sEnACIOS, adguisicidn da  blenes, suministo,
consultarias, concesiones, Fidudas, etc) y modalidades de

los  objelos confractuales
manienimiento, asesorias,

contratacian,

[prestacsdn de

I H*ttu:mn LA CANTIDAD ¥ VALOR DE LA CONTRATACION DE LAS VIGINCIAS 2020-1024

MODALIDAD DE QBRJIETO
CONTRATACION CONTRACTUAL

N DE W' DE VALOR TOTAL |
CONTRATOS EN CONTRATOS
PROCESD EJECUTADODS (Millsnes do Pesos)

Vigencia Fiscal: Aho 2020 Comprendida entre el 01/01/2020 y el 317122030

PRESTACION DE
SERVICIOS 0 01 § 2.150.128.450.00
SUMMNISTROS 0
DIRECTA DBRA 0 2 § 3271865000
MNTERADMINISTRATIVD o 3 3 3 000.000.00
OHDEN DE
SUMINISTROS 0 57 § 36454096000

Vigencia Fiscal: Afio 2021 Comprendida entre el G1/01/2021 y of 317123021

FRESTALION DE

SERVICIOS o 2rs 285857793400
Contratacun SUMINISTHOS 1] i 1] ]

s £ BE3 811, 7Tre.00

INTERADMINISTRATIVD o 1 3 2.500,000.00

[ ARRENDAMIENTO o 3 $ 12810500000
wenanoSUperschid © Compromisa, (esticn & lnmovacide por o Salid
ST Sece Beide oe ios Ancisquiei Calde 4' oo Carws 7 Tl TTM7ERISD
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OBRA o 3 5 73,518,507.00
COMPRAVENTA 0 1 3 14.210,000 00
ORDEMN DE
LRI THOS 0 W § 213 7MS1200
Vigencia Fiscal: Aho 2022 Comprendida entre el 01/01/2022 y el 31102042
PRESTACIOMN DE
SERVICIOS o 453 $  1639.A21581.00
SUMINIS TROS 0 2t % 1.002042523.00
sl..?m:s:"r:gs 0 43 $ 31186056000
Contratscidn
Direcia OBRA M 3 185 422.206.00
NTERADMINIGTRATIVD 0 1 5 3.500,000,00
ARRENDAMIENTD ) 3 § 149,064,000 00
CONTRATO DE
1 $ 7999750000
SEGUROS v
Vigencia Fiscal: Aho 2023 Comprendida entre el 01/01/2043 y el 311122023
PRESTACION DE m 4. 774,356,080 00
SERVICIOS 0 8 5 ATT43N
SUMINIS RGOS 0 ar §  BOT,448 84500
smﬁmu “ECE o M § 24838385400
Contratacion
i NTERADMNIS TRATIVO i 7 3 3,000,000 00
DBRA o 1 % 87,810.004.00
ARRENDAMIENTO ) 4 $  137.204.000.00
INTERVENTORIA 0 1 3 76883131300

9, REGLAMENTOS ¥ MANUALES:

Relacione a la fecha de retro, separncién del cargo o ratificacidn, los reglamentos internos yio
manuales de fundones y procedimientos vigenies en la entidad

sahud ) Compramise, Gealide & lnrovacion pos la Salid
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DENOMINACION MECANSMO DE Mm'ﬂ?n FECHA DE
DEL REGLAMENTD DESCRIPCION ADOPCION ¥ o ADOPCION O
o MAKUAL VIGENCIA
¥ VIGENCIA DE ADOPCION
SE MODFICA ¥ ADICIOMNA LA
RESOULUCION No. 869 DEL 1 DE |
GRUPO INTERND DECEMEBRE DE 2013 POR MEDKD
DISCIPLINARID DE LA CUAL SE CRE EL RESOLUCION i e U ST
GRUPO MNTERNO
DISCIPLINARID
R SE ADOPTA EL CODIGO DE :
pTECROAD | NTEGRIDAD DE LA ESE RAFAEL | RESOLUCION | 8113 ENERO DE 2010
TOVAR PCVEDA
BE ADOPTAN LAS GLIAS DE
PRACTICA CLINGA DE I
GUIAS OF MORBILIDAD BASADAS EM LA
EVIDEMCIA CIENTIF : [
PRACTICA CLINICA ENTIFICA, SEGUN | oren licion o211 ENERO DE 2029
OF ACRBILICAD PERTLL [PDEMOLOGICO DEL
AKID 2019 DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO RAFAEL |
TOWAR POVEDS |
COMITE DE
VIGILANCIA ADOPCICH DEL RESOLUCION a8 ST EMIE O
EPIDEMIOLOGICA | HAMUAL 08
COMASITE DE
REVISION ¥ EVALLICION DE SEFTIEMBAE DE
| HISTORWAS 5 RESOLUCION 48T .
| TR HISTORIAS CLINICAS 2003
VERIFRCACKSN ¥ EVALUACKSH
COMITE TECNICO DE LAS ACCIONES SEPTIEMBRE DE
CENTIFICO ENCAMINADAS A LOS RESOLUCION " 0o
EERVICKOS DE SALLD |
PROCESOS ¥
COMITE DE
el PROCEDMEINTOS DELOS | RESOLUCION e SEFTEMBRE DE
SERVICIOS DE BALUD | 2000
VIGLAR LAS IFECCIONES DE
COMITE DE
e LOS PACENTES RESOLUCION 528 SEFTEMRRE DE
HOSPITALIZADOS 08
COMITEDE ETICA | MANEJO Y PROCEDIMENTO
Rgertiionitly: PARA MANELAR LA ETICA RESOLUCION &2t SEPTIEMBRE DE
HOISPITALARA 2008
VANUAL OE :
BIOSEGURDAD Y | MANUALES ¥ PROTOCOLOS OE
ESTERLZACION LOS PROCESOS DE RESOLUCION 543 NCAIEMBRE OE
DEL SERVICID DD T O, o8
DOCHTOLGGICD
COMITE DE | POR MEDIO BEL CUAL SC CREA .
| EL COMITE DE BENESTAR RESOLUCION 546 CVIEMBRE DE
| BEENESTAR SOCIAL ot | 2008
[ L )

[ ‘-",| ; .
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MANUAL OE
PROCEDOMIENTOS
SETEMAS DE ﬂfE-LI'L-l ELELEE‘JEI?BE RESOLLCION sy NCWEMBRE DE
MEORMACION ¥ FENCION SUARKD a.
SIAL
GRLUPO
ADMMNESTRATRD |
GLESTOR ¥ CODROMADOR DE |
DE GESTION RESOLUCKN 128 MARFD OE 2010
| ot b LA EJECUCKON DEL PGIRHS
- SAMWTAR - GAGAS
COMITE DE POR WEDED DEL CuAL SE CREA 3
COMPRAS EL COMITE DE COMPRAS | T LoUCLICION = MAYD DE 2010
m'"‘ e m"‘ i SE AJUSTA EL MANUAL
COMPETENCIAS ESPECIFICT DE FUNCIONES ¥ ACLERDO 003 ALK DE 2018
LABORALES COLPETENCIAS LABORALES
EF CHEAEL COMITE |
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10. CONCEPTO GENERAL:

La gestidn de nuestro cuatrienio se inicid en la Vigencia 2020, en o marco de la armonizacién con
las Metas cel Plan de Gestidn Gerencial, el Plan de Desamoilo y Plataforma Estratégica 2020-
2024, elementos que constituyeron la base para e cumpliments de las planes, programas y
proyecios visionados para ef crecimiento, posicionamiento y fortalecimients institucional refiajado
&n los indicadores que aflo tras afo alimentaron los informes. de las entidades del Orden Nacional
como Ministerio de Salud y Proteccién Social, Superintendencia Nacional de Salud, Contraloria
General, enre otras, y del Orden Departamental, como la Secretaria Departamental de Salud,
Contraioria Departamental, entre otras, al igual gque los informes del cumplimiento al Plan de
Gestidn presentados a la Junta Directva de la entidad.

Es imporante aclarar que durante nuestro cuatienio, nos VIMOS avocados a enfrentar una
pandemia lotalmente desconocda y que al sector salud aroto de manera directa, pues las dreas
Ueufnnndasl'uumnmmﬂfaﬂada:ymmuﬂupmtugufmummhummmnh
mas importante en la Insttucén, se volcaron los recursos gque se podian inverlr en temas de
proteccion al personal. El covid 10 conllevo a realizar expansidn de salas respiratorias para los
USUanos con sintomas o sospechas de covid y asi prevenir el contagio de los demds consultantes
por mortelidades distintas a estas. Luﬁpudurmﬂu&nrﬂadrhnlapﬂnﬂuﬁnuqunnu
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twvimos nmingun fallecimienio de nuestro eguipo tanio - asisienclal como administrabivo, lo cual
demuestra la prevencidn ¥ buen manejo gue 58 tuvo para con la misma,

Pese a estos inconvenientes, dimos cumphmeento a ko normado, en el marco da los componenies
para el Sector Salud; nuesitra entidad garantizo el acceso a los senicios de salud de la baja
complejidad y en los municipios de Curillo, Albania, San José del Fragua y Belén de les Andagquies
desde la diversidad y la calidad, con un modelo de atencidn con enfogue pobladional basado en el
acceso universal, digno y efectivo a la salud, con una atencion humanizada.

Bajo la gestién realizada en la ESE Rafael Tovar Poveda, ha permitido alcanzar un grado eficente
de avance administraltvo y asistencal, lo que se reflefa en los indicadores del Sisltema de
Informacidn para la Calidad se mantuviercn en el rango establecido a nivel nacional. Nuestro
compromiso slempre ha sido: *Compromiso, Gestidn e Innovacidn por la Salud 2020-2024°,

Bap la gestion, se logrd realizar y ejecutar vanos proyectos Macros que impactaron para el
mejoramiento en la prestacidn del sendcio @ nuesiros usuanos, coma la fue: Dolacidn de equipos
Biomédicos para las cuatro (04) IPS gue conforman la ESE R.T.P., resaltando el equipo de Rayos
X de Ultma lecnclogla para fa IPS Hospital Local Curillo, beneficando a esta poblacién mas
apartada. equipo de quimica de Gftima tecnologla para la IPS San José, De igual manera se
realizaron importantes adecuaciones y mantenimienios a cada una de las IPS, para un mejor
amblente laboral y un mejor serviclo a los usuarios de nuestra institucion. Se dejaron lotalmente
intervenidos cuatro (4) puestos de salud (Salamina de la IPS Curillo, El Dorado de la IPS Albania,
Yuraynco y Fraguita de la IPS San José) de igual manera se deja en e@cucion ta intervencian fotal
de otros cuatro (4) puestos de salud, (La Novia de la IPS Curillo, Versalles de la IPS Albania,
ImuycmwduthSmm;-&m:mmumwasiWEMW
gue fue proddad para esta administracidn realizar esos mejoramientos, ya que son puesios de
salud una vez fueron construidas no se hablan intervenido para su mejoramientio. Se incremento
1a facturacién en casi un 100% en relacidn & como se recitsd, esto gracias a la gestion realizada
wmmmmmmmmm“mmmmwmmmwdm
enire ofras estrategias ullizadas.

En el Macroproceso Estratégico se logrd un cumplimienio de! Plan de Desarroilo del 81%. lo que
refiefd el compromiso de las dreas administrativas - financiera y asistencial de la entidad en la
consecucén de las metas: igualments, se logrd el fortalecimiento de la infraestruciura de los
hospitales y cenfros de salud y la sede adminisiraliva, a través del manienimiento prevenive y
correctivo en las instalaciones fisicas (infraestructura y redes eléctricas), mejorando la prestacion
de |os servicos de salud de baja complejidad an la region, dando cumplimiento a los estindares de
habiktacién y generando un amblente laboral digno, contando con las herramientas NeCcesanas
para la consecucidn de nuesros objetivos.,

Area Administrativa y Financera: En cuanto @ ests macroproceso se realizd fortalecimienta ce los
cuatro procesos ce - Recursos Humanos (pago oporfung de poreencias laborales, cumplimiants
mmw:uwmﬂyum@pmﬂ,mmmmm. evaluacidn de
desampefio, sentido de perfenencia, rabag en equipo, depuracién de las hoja de vida de los
funcionarios, etc,.), - Recursos Fisicos (actualizacion de inventanos, adguisicdn oportuna de
tienes y senicos, mantenimiento preventivo ¥ corectivo de equipos y parque automolor con o
cumplimienta del procedimiento de mantenimienio y holas de wda de estos, sendco tarmacéutico
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implementado y en funcionamiento en lodas las sedes, eic, ), - Recursos Financieros (depuracion
de |a carlera, seguimiento oportuno o las cuenias por cobrar a las diferenies entidades,
fortalecimiento del sistema de facturacion y radicacion de cuentas, auditona administrativa de la
facturacitn, actualizacién de software, efc.) y los - Sistemas de Informacidn (adguisicdn y
renovacion de hardware en las dreas administratva y asistencial, actualizacion permanente de los
software administrativo y asistencial, implementacdn de historia clinica sistematzada, instalacion
de cdmaras de seguridad en & Hospital Local San Roque, implementacion de software de gestion
documental, archivo central y ventanilla Gnica en fundonamiento, etz,.). Importante resaltar la
adquisiciin de un software Sistema de informacion SUROS, herramienta tecnolégica de historias
clinicas electonicas, que ayuda a la sistermatizacion de los procesos clinicos asistenciales,
administratives y facturacion electrdnica, conviriéndose en un aliado estralégico para e
cumplimiento de las normas que nge & minisierio de salud y los diferentes enles de estada, Sus
middulos globales que lo componen son:

1. Geslion de agenda médica

2. Gestidn de ctas medicas

4. Historias clinicas medicina general

4. Histona dinica de los diferentes ciclos de la resalucidn 3280

5. Historias clinicas medicina especalizada

6. Historias dinica, evolucién, partograma y diferentes formatos de urgencia
T, Gestidn de actvidades de enfermeria

B, Gestén de laboratonio clinlco

9. Gestdn de toma de rayos x

10. Gestdn de almacdn

11. Gestdn de inventanos

12. Gestidn de facturacion

13. Gestidn en administracidn en salud, informes y demas

14, Gestidn da Rips

15, Enire ofros

Lo cual permitid el fortalecimiento el sistema de facturacidn, farmacia ¥ & majorar |a calidad ded
dato e hstonas,

Durante la vigencia 2020-2023 el Macroprocesa Misional liderado por la Subgerencia Clentlfica,
desarolld su gestidn a través de cuatro procesos, asl: 1, Gestion de servicios de urgencias y
hup_-rmlimcrn, que btene como objetivo principal la atencidn cportuna de los usuarios que
requesren atencidn médica urgente, realizanda todas las acciones necesarias para la estabdizacidn
delpamanmmmm:ﬁﬁm.ﬂuﬁﬂnﬁmmuduunaimnmﬂﬁmuymmﬁnm
de una conducta. 2. Gestién de servicios ambulatorios, el cual ene como objetivo prestar servicios
de salud que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida, 8 fravés de Inlervenciones de
promocion de la salud, prevencidn de la enfermedad, deteccidn oporiuna, proteccidn especifica

alencion de enfermedades propias del mane en la baja complejidad de atencidn, 3. Gestign :11;
ll_.'rn'tum de apoyo diagnostico y terapéutico, en el cual se prestan a los usuarios los exdmenss
diagnosticos y de laboratorio de los procesos ambulatorios, de urgencias y hospitalizacidn de
manara oponuna para apoyar en la definicidn de la conducta medica. Asi mismo hacen parte de
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Plan de Intervenciones Colectivas como de la inlervencidn en los eventos de interés en Salud
Publica

Como logros relevantes del proceso durante esia vigenca, podemos exaltar el ajusie a los
contenidos de las gulias de manep dinico, actualizacdn da la pirdmida documental, foralecimiento
de |a cultura de seguridad del paciente, racionalizacion del uso de recursos y articulacion con los
procesos da apoyo, especialments en lo relacionado con laboratorio clinico, garantizdndose |a
oporfunidad en la entrega de resultados, para poder definer la conducta ded usuano, foralecimiento
de los senvidos de consulla externa [medicing general, medicina espedalizada [medicna inlema,
pediatria, ginecclogia, psicologla y nuiricién y dietélica) odontologia, laboratono dinco, imagenes
diagnosticas) y de urgencias con adguisicidn y renovacion de equipos biomédicos o ftravés de
recursos de esfuerzo propio y de la ejecucdn de proyecios de inversion del orden nacional y
regional, Implementacidn de comilés de obligalorio cumplmientio; seguimianto a los indicadores de
calidad y productividad a través de la Oficna de Planeacidn y Calidad y del Comilé Técnico de
Caldad, en el cual se sochalizaban los resultados de los indicadores del macroproceso, se
realizaba seguimiento al cumplimienio de la cadena de cuslodia y s¢ tomaban decisiones y
redireccionaban acciones frenle al proceso de reporle de estadisticas wilales y notificacion
obligatoria.

Sumado a lo anterior, la Secretaria de Salud Departamental v el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, plantean nuevas estrategias y fondos de financlacion para beneficio de la poblacion del
#tea rural dispersa y vulnerable: tales como: subsidio a la oferta, atencion primara en salud — APS
y @l programa de atencidn psicosodal y salud integral a victimas = PAPSIVI,

En términcs generales se puede afirmar que el desempetio tanto en e drea asistencal como en &
administrativo fue satisfactorio y positivo, con algunos pencdos con mejores resultados que olros,
teniendo en cuenta la complejidad del secior y del drea de influencia de la entidad, las barreras de
acceso que imponen las administradoras de lo regimenes contributivo y subsidiado, los problemas
estructurales, coyuniurales, continuos y emergentes del socior, gue a pesar de estar identificados,
dﬂd&m{hﬁﬂﬂﬂdﬂﬂymﬁdﬂﬂﬂhpfﬁmﬂﬂnhﬂfﬂnlmﬂmumm-u
intervencon a la EPS ASMET SALUD por parte del Ministerio de Salud y Proteccdn Sodal, donde
1a SUPERSALUD es guien la toma, pero para desventura de las ESE aspacialmenta las da nUestro
Dtpﬂﬂmnh.hmmﬂhﬂm&n.ynmnmwﬂmuwnﬂwmﬂﬂgmdlrm'_rm
nﬂnmmlmmmmgumnmmnﬂmmsmwm,mmqwmumim
generales, con la resolutividad del equipo humano en los procesos de consulta externa, de
urgarﬂasym:plhu:adﬁr\.ﬂlmmﬁnﬂm&nu&nﬂuhstmrﬁ@wdadanm
rum.m’r.umﬂhudaﬂumﬂﬂmmu.vmmdudnhpﬂngw.hgrm
m‘npl:rmmmnmmmﬂudﬂnm.mmm.ﬂmmmHmnm
demanda presentada, fue positiva en el marco del compornamenta de los indicadores. Es de
anctar, gue se contd con la informacién para la toma de mdmnuﬂnurmmn_ﬂdugmm
dnlpfmmymdinamﬂﬂmnﬂlmumnddmnimmdﬂlnntrﬂﬂnrhnpumuﬂnmu

capacidad instalada
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