Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

oumeusion 7

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RAFAEL TOVAR POVEDA

01 DE ENERO A 30 DE JUNIO DE 2024

terno 1 Licen e Cuknsa
-
- = Estado del sistema de Control Interno de la entidad 81%
p LT 20 0o Duketa
Lines Esvargea ‘an
\ e St
= ; - ’ 3Liosa 00 Dotensa
5 Aot do o y g =
~ o
-
Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estén todos los componentes La entidad ha venido jando en lai de los del MECI, pero debido a los cambios organizacionales por el nuevo periodo de administracion, se deben relizar actividades de capacitacion al nuevo personal, como reinduccion a los demas funcionarios para continuar con los mejoramientos continuos del
operando juntos y de manera En proceso Modelo Estandar de Control Interno MECI, para continuar avanzando en la implementacion general.
integrada? (Si/ en proceso / No) P
(Justifique su
¢Es efectivo el sistema de control Durante el periodo evaluado, se evidencio que el sistema de control interno es efectivo, lo que ha permitido a la entidad ir los objetivos i tanto a nivel general como a nivel de proceso, se presenta aun debilidades en algunos procesos el cual se estan implementando mejoras y controles que
interno para los objetivos s permitan alcanzar las metas e i i del nuevo Plan de Gestion 2024-2028.
evaluados? (Si/No) (Justifique su !
respuesta):
La entidad cuenta dentro de su Se cuenta con una estructura organizacional que permite identificar plenamente las lineas de delensa y responsabllldad especialmente reﬂejadas en la subgerencia administrativa finaciera, y cientifica como primeras lineas de defensa, ademas de comites y lideres de cada uno de los procesos como segunda linea de defensa , para
Sistema de Control Interno, con establecer controles en cada uno de los procesos y procedimientos a cargo, realizando los i las as para la toma de decisiones, trabajo en equipo e identificar y fortalecer cada una de las dificultades que se presenten buscando alternativas, soluciones a los problemas,
una institucionalidad (Lineas de . logrando asi alcanzar los objetivos y metas institucionales, se evidencia el alto grado de pertenencia por la institucion de cada una de la areas responsables de los diferentes procesos de gestion administrativa y asistencial, lo que permite evidenciar el compromiso en la mejora continua y en el establecimiento de controles que
defensa) que le permita la toma de Si permiten medir el avance de limiento de acuerdo a la toma de decisiones implementadas., ademas de requerir reinduccion para fortalecer los esquemas de lineas de defensa y tener mas claridad en el proposito y objetivos institucionales.
decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Componente

¢El componente estd

presente y funcionando?

Nivel de Cumplimiento

componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

FORTALEZAS:

* En el marco de los Comites se dan a conocer obenidos de os realizados por la segunda y tercera linea de defensa
de a ESE, en donde se observa la aplicacion de los controles establecidos para mitigar o eliminar la ocurrencia de posibles desviaciones en a gestion. *Se
evidencio un mejoramiento en el controly autocontrol en fa ejecucion de los procesos del primer semesite de la presente vigencia.
- Se continua asegurando el ambiente de control en la ESE Refael Tovar Poveda con la Codig grided,
personal de la ESE, y principalmente a los nuevos profesionales SSO.

* Hasta el momento no s han

* La Oficina de Control Infemo en su rol evaluador | mapa de de gesti
las acciones de control yel tas, P
controles establecidos.

*Se han realizado reuniones periodicas del Equipo Financiero, Directivo y de Gestion Integral SIIFA, para el nalisis de la informacion y la toma de decisiones.
* Se observo que actualmente se reporta la informacion contractual mes vencido a SIA OBSERVA los quince (15) primeros dias del mes siguiente.
*Gomite Coorinador delSistema de Contol neo, actulizado y acivo.
% en la entrega y los informes ylo reportes que debe g

“Plan de Auditoria y actividades de control por de control intemo y en ejecucion

“Todos los informes generados por la Oficina de Control Inemo son tenidos en cuenta por la ala direccion y por los procesos evaluados a finde establecer
acciones y aseguren la mejora institucional,
*Se tiene control e ingreso y salida de los activos de informacion, se protegen los activos fisicos de la ESE.*

atodo

porla comunidad,
¥ sus controles, para verifcar la pertinencia de
primer cuatrimestre de 2024 con un buen cumplimiento en los

lainstitucion

delalLey.

DEBILIDADES:
o5 han stablecidos mecaismos ara o manef d conficto e neresas al irr de a etdsd
 Se hace necesario divulgar el esquema de s tres lineas de defensa a todos los stitucion con el proposito el grado de

y alosli tos del MIPG.

detectarel confidencialy privilgiada.

Con hase en el ol evalacorde la OC), en autorarealizada a algunos procesos,se obsenv a necesidad de actulizar manual de fncianes y competencas,
como de implementar el redisefio nstitucional de pl P “Baja pera el Plan y el plan de bienestar social de los
lempleados. ‘El SIGEP I} no se esta a del aplicativo. los comites

I i el cual se ha y diiculad

Se evidencio incumplimiento en los teminos de publicacion y documental en la plataforma SECOP I, de los procesos contractules.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

FORTALEZAS:

* En el marco de los Cornites se dan a conocer los resulad dos de los seguimientos realizados por la segunda y tercera linea de:
defensa de Ia ESE, en donde se observa la aplicacién de os controles establecidos para mitigar o eliminar la de posibles desvi enla
gestion.

* Se continua asegurando el ambiente de control en la ESE Rafael Tovar Poveda con a 2plicacion del Codigo de Integridad, realizando socializaciones a
todo personal de Ia ESE, y principalmente a los nuevos profesionales SSO.

*Hasta el hechos de hayan sido detectados it e
* La Oficina de Control Intemo en su rol evaluador pa i y sus controles, para veriicar la
las de control yel ,suesutado fu reportadd pra e sequndo semesiiemeste de 2023 con
un buen cumplimiento en los controles establecidos.
*5 | Plan Talento Humano de la ESE, cubriendo las actvidad tas en un alto

porcentaje durante el segundo semestre de la vigencia 2024.

* Se obsenvd que actualmente se reporta la informacion contractual mes vencido a SIA OBSERVA los quince (15) primeros dias del mes siguiente y
durante los tres (3) habiles de Ia fima del contrato, se publican en la plataforma SECOP I con todos los soportes contractuales requeridos en cumplimiento
on la nomativdad vigente.

*Se evidencio cumplimiento del 100% en la entregay todos los nf
la Ley.

“En el marco de los Comités insttucionales se toman decisiones pnr parte de la Alta Direccion frente a los resultados obtenidos teniendo en cuenta la
informacion suministrada tanto por la segunda I mo por la tercer i

*Todos los informes generados por la Oficina de Control Imemo son tenidos en cuenta por la ala direccion y por los procesos evaluados a finde establecer|
acciones y aseguren la mejora institucional,

ylo reportes q generar la institucion en

* Se tiene control de ingreso y salida de | . se protegen | dela ESE*

DEBILIDADES:

* Se hace 1 esquema de las tre atodos los f institucion con el propt el grado de
ony control los MIPG.

“Con base en el rol evaluador de la OCI, en auditoria realizada a algunos procesos, se observd la necesidad de actualizar manual de funciones y
competencias, como de implementar el redisefio institucional de pl personal‘Baja | Plan y el plan de
bienestar social de los empleados. I SIGEP I, no se esta d Ia totalidad de del aplicat

6%




Evaluacion de riesgos

idades de control

Informacign y comunicacién

Monitoreo

FORTALEZAS:
*Se observa que se llevan alos Cormités todos los resuitados obtenidos en cumplimiento de la gestién delsistera, se retroalimenta a la alta direccion parala toma
e deianes s registan compromiosyesponsties porcad apaco Que reuie b mplaeiacinde acoonesdecontlnecitas

"La Oficina los riesgos y verifid el cumplimiento de los controles establecidos en el mapa de riesgos de
corupcion.
'Se real | Plan Anti 1 gesténpimer cuatimei 2024, conde s etaleo of cumprito e o contrs

Iabor realizada por los procesos al ealizar itigar o eliminar la

corupcien que se puedan presentar en la ESE Rafael Tovar Poveda.

*Se ha foralecido el acceso a la informacion por parte de los usuarios, a ravés de diversos medios y utlizando herramientas como Intemet, redes sociale, etc.

*Se resalta el compromiso de la Alta Direccion al analizar todos los factores intemos y extemos de a ESE, y tomar decisiones eficaces que pemitan cumplir con la

metas y objetivos intitucionales.

(Conforme a ol evaluador y de seguimiento que realiza a Oficina de Control Intemo, se realizan las actvidades de verificacién, anisis 2 posibles cambios que se
Jos diferentes ni

DEBILIDADES:

i bi ! I i bados, se debe realizar el estudio y actualizacion

g ienda que cada ider de p de la primera linea de defensa realicen mont los controles propuestos y den
cumpimiento a los mismos.

S recomienda  apicacio,andisis y cupirieno e o esialeidoen de Gestion Polfica de Control 1 Modelo MIPG,
en i6n de Ri itucionales."No se ha adoptado los maliz de riesgo de los procesos asistenciales. * se siguen
ateriizando fiesgos en Iagesl\on juca e a ESE, porsentncias en cona de ansitucio, o dafios antjuridicos equilbrio financiero
de la empresa. * por cobrar sin evidenciar los procesos de cobro coactivo*No hay claridad en el area

o cern (arra Impia  cartra gosad) e v o pemil videncar f carra el po cobrar.

FORTALEZAS:
*Se observa que se llevan a los Coités todos los resuitados obtenidos en cumplimiento de la gestion delsistem, se retroalimenta a a alta direccion para
a toma e decisions y e regitan compronis  esponsale por cada 2speco ue requitala \mplemen(ac\bn e aciones ce cntrl editas
"La Oficina de Control como 3ra I los riesgos y les establecidos en el mapa de
riesgos de corupcion.
*Se realizs el seguimiento al Plan Anficormrupcisn correspondiente a a gestion tercer cuatrimestre 2023, donde se establece el cumpliiento de los
controles establecidos, destacando la Iahor realizada por los responsables de los procesos al realizar acciones encaminadas a mitigar /o eliminar la

riesgos de en la ESE Rafael Tovar Poveda.

*Se ha fortalecido el acceso a la m(olma&lén por parte de los usuarios, a I de di medios y utilizando h ient I , reds ial

*Se resalta el compromiso de a Ala Direccion al analzar todos los factores intemos y extemos de la ESE, y tomar decisiones eficaces que permitan

cumplir con la metas y objetivos institucionales

(Conforme al rol evaluador y de seguimiento que realizala Oficina de Control Intero, se realizan las actividades de verificacion, anisis a posibles cambios
Jos i ivel

[FORTALEZAS:
'se d i roles efectivos en los sistemas de informacion de la ESE.
S cesaroln s atvidade inemas contlando s actidad i dores de

jentoala i Tos controles de cada proceso, bi " Jatoios o de gest
‘Con o sapdiets o nrmes o 5 gonen o b ofcin da ek ifica el cumplimiento de los control asequrar
mitgacion de los Ia ESE, asi como as posibl jones o falas que el logro de los objetivos institucionales.
e fncionamirtode los Diferents Conits nsttucioals,etablece mecanisos deprevencin, verfcacion y evluacén que ssequan ol mefraiento
continuo de la ESE Rafael Tovar Poveda. *Se evi del comite de gestion y desemp L
DEBILIDADES:
"Se cuenta con un manual de funciones, el cual no han sido actualizados a las nuevas Bl iento y sotenibiidad financiera se
encuena nacv.' e han enficadoosdesgosentdos ks procesosdoa ese iael i algunos controles de acuerd

los procesos *Nose junta directiva el redisero insttucional, que pemita la

formaizacion del emmeo publloo, segun poliicas del gobiemo.
e evidencio el no cumplimiento delcronograma de los comites asistenciales para la presente vigencia

[FORTALEZAS

un i 6n que permite capturary procesar informacion, de una forma clara y confiable para nuestros usuarios intemos y
extemos, ademas para a toma de decisiones y el logro de los objetivos y metas instiucionales.
"Se observa la eficacia y efectvidad de los sistemas de informacion, tiene las polticas de seguridad y privacidad de la informacion.
"L ESE cuenta con canales d informacion que periten denuncar ituaciones ineguare y s cuenta con o mecanismos efcaces para ate manefo
politicas y que faciltan la
‘S cbseva que el pégina web, e inda nformacin cetalada  a iudadaia en generl en uanto alosvaies y seiiosd s ESE. Lo léonos de
atencion, horarios de atencion entre otros. Tanto en el
S eidencia s canaesdericosy apropiados ara Sivulgard manera porun a lrﬂorrnauun aue generala ESE.

Ia aplicacion de o de informacion idoneos para
ar el cesarlloadecuado e s actvidades en cada o ce 1o procesos nstucionaes e a ESE Rafael Tovar Poveda.*Se evidenciola recicion de uentaa
ciudadania virtuaimente.

DEBILIDADES
“sislema ORFEO ol uera g *se evidencia def ol suministo de intemet para el las
i o co ol schvars HAS, o f r ot umano -defcniss o 1 oo

instucional com, como en'a pubhcamon e e e 1 pagina eb instucional 1 cupimint de manerimint reveniv  corect d 0 s

ia la falta de equipos tecnologi parael informacion y

FORTALEZAS
“La Oficina de Control Intemo ha venido cumpliendo su rol evaluador, permitiendo verifcar el disefio y operacion de los controles establecidos para alertar alguna
situacin de fallas o desviaciones que puedan afecara prestacin de s sevicios

. las actividades de asesoria, eficazmente ala Ala Direccion para la

oportura toma d decisines
“Las evaluaciones independientes que se realizan son objetivas, oportunas, q alertas al Ia
gestion insttucional

luados acorde a su nivel de riesgo, con b las auditrias de las vigencias anteriores y los seguimientos e
informes de Ley.
“En el marco de los Comités insttucionales se toman decisiones frente a los resultados obtenidos teniendo en cuenta la informacion suministrada tanto por la
sequnda linea de defensa como por la tercera inea de defensa. *Se evidencia un mejoramiento notable en los diferentes procesos de monitoreo por parte de la
gerencia a traves del equipo directivo y colaboradores.

DEBILIDADES:

Si bien se ha dad ctvidad ony en el plan, se debe fortalecer el monitoreo a los riesgos de
gestion por parte de la segunda *alta de cap: enlas de las di MIPG Se debe foralecer y
capacitar para prevenir y mitiger presentar en el proceso 'l jefe de talento humano continua sin el

visado de las hojas de vida en el formato del Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica DAFP.

%
DEBILIDADES:
'si se tienen los procedi bados e de ealzar o estudo yacalzadr.
"Se cada lider de proceso como i de la primera i defensa realicen monitoreo los controles propuestos y
den cumplimiento a los mismos.
‘se aplicacion, analisis y cumpl d blecido en el de Gestion Politica de Control Intemo propuesto en el Modelo
MIPG, en\orelac\onadoconelwnponemdeGesnondeRAesgos i *No se ha adoptado los matriz de riesgo de los procesos asistenciales. *

dica de la ESE, por contra de la institucion, generando dafios antiridicos que afectan el
equiibrio financiero de la empresa. “alto porcentaje de cuentas por pagar *alto cartera por cobrar rocesos de cobro
coactivo.
FORTALEZAS:
s i ] roles efe los sistemas de i6n de la ESE.
*Se desarmolan las actividades in iza servicios.
‘se i la verificacion el los controles de cada proceso, en cuanto a cambios normativos, regulatorios o de gestion.
“Con i entos e inf o 1aofina de conrl intemo se veifca o cumpli controles la eliminaciony
mitigacion de os ri fablecidos en la ESE, asi como i ofallas que puedan afectar el logro de los objetivos insttucionales.
el funci de los Diferentes Comites ismos de prevencion , verificacion y evaluacion que aseguran el
mejoramiento continuo de la ESE Rafael Tovar Poveda. *Se evidencio la operatividad del comite de gestion y desemperio institucional.
DEBILIDADES:
*Se cuenta con un manual de funciones, e cual no han sido actualizados a las nuevas reglamentaciones. *El conite de saneamiento y sotenibiidad 0%
financiera se encuentra inactivo.'no se han identificado los resgos en todos k delaese. idencia el Igunos controles
° - o e S
FORTALEZAS
'se sistema de informacion q plurar y procesar datos e informacion, de una forma clara y confiable para nuestros usuarios
temos y extemos,ademas para atomade decisiones e lgrode os bjtvos y metas nsttucioiales.
e obenv I sfci y efectidad deossisemas de informacicn ens s poices desequrdady privacidad sl nfomacion
"La ESE cuenta con canales de informacid iregulares y los para darle manejo.
e implementan polcas y procedimietos que facitana comunicacién nema.
o bsana s on pinavob, o binda komacin et 3 s udadani n qners,n o os ke  snicdosdes S, Los lonos
de atencion, h Tantoenel
*Se evidencia los cana\es efiidosy apropiacospara Gvgarce manera port 3 nformacio qu genera s ESE
*Se observa el p *Se evidencia el
doneos para dar el desarollo adecuado de las actvidades en cada uno de los procesos instiucionales de la ESE Refael Tovar Poveda."Se evidencio la
rendicion de cuenta a ciudadania virtuaimente.
DEBILIDADES 3%
“sistema ORFEO instituciona fuera de jento."se evidencia deficiencias en el suministro de intemet para el buen deser
las actividades de cada area de gestion *No se ha elaborado o los cipesdo sistomas fomatcos*soCotinia
videnciando proviemas tecnicos con fsofware HAS, en el area do tlento humano,
FORTALEZAS
*La Oficina de Control Intemo ha venido cumpliendo su rol evaluador, permitiendo verifcar el diserio y operacion de los controles establecidos para alertar
e lapr
*Se obsenva que inea de defensa, a través de todas I , seguimiento Ia Alta Direccion para
2 oportuna toma de decisiones
“Las evaluaciones independientes que se realizan son objetivas, oportunas, que alertas & b
continuo de la gestion institucional
“Todos los procesos son evaluados acorde a su nivel de riesgo, con base en los resultados de las auditorias de las vigencias anteriores y os seguimientos
e informes de Ley.
*En el marco de los Coites frente alos la 6 tanto por
i porla inea de defens.

a%
DEBILIDADES:
*Si bien se ha [ ony o ala gestion el plan, se debx las auditoias de
calided para brindar falta de capacitacion enlas de las diferentes lineas un MIPG “Se debe
fortalecer y capacitar los de contratos para preveniry mitgar o p 5905 que se puedan presentar en el proceso.




