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INTRODUCCION

La implementacion y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, se enfoca hacia la prevencion de los riesgos que
pueden vulnerar la gestién de la entidad, con los seguimientos por parte de los procesos una seguridad razonable sobre
el disefio y efectividad de los controles. Estos instrumentos de planeacion permiten la identificacion temprana de alertas y
el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar la materializacion del riesgo institucional. La evaluacion y
seguimiento de la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, A través de su rol de asesoria, orientacién
técnica y recomendaciones frente a la administracion del riesgo en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion o
quien haga sus veces.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024

En cumplimiento a la Ley 87/1993, Ley 1474/2011 y de conformidad con las funciones legales y de planeacién de esta
oficina, presenta el informe de seguimiento a Mapa de Riesgo de corrupcidn correspondiente al Segundo cuatrimestre de
2024, de los controles establecidos en la E.S.E Rafael Tovar Poveda

OBJETIVO

Realizar evaluacién y seguimiento al Mapa de Riesgos Corrupcién 2024, corte al 31 de agosto de 2024, con el fin de
verificar la solidez de los controles para el tratamiento de los riesgos, a través de la medicion del disefio y ejecucion de los
mismos, de conformidad con la Politica de Administracion del Riesgo y, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién —
MIPG.

ALCANCE

El Mapa de Riesgos corrupcion formulado por la misma entidad, en aspectos que considera claves para el control en la
vigencia 2024, es objeto de seguimiento de la Oficina de Control Interno para verificar el cumplimiento del cronograma de
las acciones previstas en la vigencia y los responsables de ejecutar dichas acciones que permiten la mitigacion del riesgo
y la prevencion de este con el fin de lograr alcanzar los objetivos previstos dentro de la gestidn institucional se realizara:

Verificacién de la gestion de las acciones de control definidas en los riesgos corrupcion si fueron efectivas.

Determinar la calidad de los controles y monitorear que las acciones realizadas tienden a gestionar los riesgos, segun las
medidas de repuestas exigidas.

Proponer ajustes, observaciones y recomendaciones al mapa de riesgos en la vigencia 2024.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La informacion reportada como acciones concretas y efectivas para evitar que los riesgos definidos e identificados ocurran

en la entidad es responsabilidad absoluta de la administracion de la E.S.E. Rafael Tovar Poveda, el seguimiento al mismo

lo hace la oficina de Control Interno en su rol de evaluacién y seguimiento. Teniendo en cuenta la guia de administracion

del riesgo para entidades publicas emitida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica, la cual fue actualizada

en el mes de diciembre del afio 2020,
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

De acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, aprobado mediante resolucién No. 0111 de 15 de enero
de 2024 de la E.S.E. Rafael Tovar Poveda, en el Segundo seguimiento del periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de
2024, se pudo evidenciar lo siguiente:

PROCESO GESTION ESTRATEGICA:

Utilizacion i_mfprOpia de los Concentracion de | PREVENTIVO | -cddigo de Se continua evidenciando que
feclisos, Inraceiuota, autoridad o exceso de integridad Sensibilizacion a los | algunos conductores no cumplen en
dispositivos y equipos de poder. socializado a | funcionarios sobre la | su totalidad con los controles
IF";I IZSE Rafaz' TOV;r los nuevos | obligacion de cumplir | establecidos para el abastecimiento
oveda, uscanao H s g H i

provecho particular, contratista. con _eI Codigo de | de (:‘ombustlble, y oper_athldad de los
usufructo ylo Integridad y los actos | vehiculos —ambulancia, —presunta
apropiamiento de los administrativos materializacion del riesgo.
mismos en detrimento de
la institucion
Realizar fUS‘? indebido | 2 Utilizacion de | PREVENTIVO | -Manual  de No se evidencian informes o
como uncionario y 9 . : Al :
miembro de la Junta Inf_orma_cmn se_gundad _'de o denuncias, que materialicen el riesgo.
directiva de la ESE Rafael Privilegiada. la informacion. | Sensibilizacion a los
T?var _ Poveda A de -Adopcion funcionarios sobre la
Informacion que aya o : ;e i
conocido por razén o con f:odlgc_) de | obligacion d'e _cumphr
ocasién de sus funciones, Integrldad. con el Codlgo de
con el fin de obtener Integridad.
provecho para si o para un
tercero, sea esta persona
natural o juridica.
Lz ) f,a{taf de cotntbrlol 3 Amiguismo y | PREVENTIVO | Plan de se continua evidenciando la no
administrativo y contable H . Fp B e B : e
de los bienes del Estado y clientelismo. auq|t_or|a y N . actuallzamo_n _de |nve_ntar|os fijos, lo
ausencia de registros actividades Seguimientos internos | que materializa el riesgo, con unos
detallados de existencias control interno estados financieros con datos
de inventarios o de activos erréneos
fijos por dependencias. .
Descolnocimiento o lde 4 Eventual tréfico de | PREVENTIVO Conocimiento y | No se evidencia caso o denuncia que
controles existentes de los H : H A il ;
senvidores para influir en |nf|u§nC|a de,* glgunos aplicacion de la norma | materialice el riesgo.
asuntos  institucionales, servidores publicos. y estatutos
debido al acceso no institucionales.
autorizado a documentos
e informacién reservada
de la institucién
Desconocimiir:toden los | 5 Incumpliendo en la | PREVENTIVO | Manual de | Aplicacion del | Se evidencio que los funcionarios de
tiempos establecidos por e H ;
la ley para la presentacién presentamon o de funplongs y | cronograma la ESE Rafagl Tovar Poveda, vienen
de informes de tipo informes a los distintos obligaciones establecido por la ley | dando cumplimiento a la presentacion
sreéupuestal a |§S entes de control en las contractuales. | para la entrega de | de informes a los diferentes entes en
istintos organismos e B bl 4 H H
control. Negligencia para fechas . informes a los distintos | los términos establecidos por la
asumir la presentacioén de preestablecidas y entes de control y la | norma.
los informes de la entidad. consignadas en la ley. socializacién del

mismo a los

funcionarios

encargados de

reportar la

informacion.
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Contratos condiciones por
parte del proveedor de
derechos de autor del
software de la Institucion

6 Informacion no
confiable,
desactualizada e
inoportuna

PREVENTIVO

Operatividad

de nuevo
software ,
evaluacion  y
seguimiento a
la informacion.

Celebrar la
contratacioén requerida
y cumplir con las
obligaciones
contractuales o
adquisicion de un

nuevo software

Informacién presentada, confiable y
oportuna a los diferentes instituciones
y demas.

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA:

:ncuiﬂplimiento | 7 No trasladar la queja, reclamo o | PREVENTIVO | -Evaluacién Seguimiento a las | .Se evidencio segun informe
s solicitud 0 asignarla periodica del | quejasyreclamos | SIAU, que las quejas han sido
establecidos para equivocadamente, falta de sistema de atencién | presentados por | respondidas, con unas
atender las f?ueias idoneidad del funcionario en el al usuario. los usuarios, | respuestas fuera de términos,
%resema dogomes tema de la queja asignada. reinduccion que materializan el riesgo, pero a
permanente a los | su vez con acciones correctivas
responsables del | para disminuir el impacto.
proceso.
:ncuiﬂpllimiento 8 Falta de criterios para atender | PREVENTIVO | -seguimiento de Se evidencio cinco respuestas
(ffr""reipggaegi;g las peticiones, o dificultad en las ventanila dnica y | inoportunas, por fuera de los
peticién que no es respuestas cuando son de evaluacion periédica preventivas  de términos, pero que fueron
acorde con el resorte de varias dependencias. de la gestion a las vencimiento  de resueltas reduciendo el impacto
objeto. No se emiten respuestas peticiones en | ainos en las de la materializacion del riesgo,
completas y unificadas, lo que cumplimiento de la respuestas pero a su vez se evidencio
podria generar investigaciones ley. enviarlas ' por diecinueve (19) peticiones sin
disciplinarias e insatisfaccion de cualquier  medio respuesta que materializa el
los usuarios. — riesgo y se deben tomar los
de comunicacion. ) .
correctivos  necesarios  para
mejorar este proceso.
Fallas en los | 9 Posible apropiacion indebida de | PREVENTIVO | -manual de No evidencia materializacion del
mecanismos que : . :
se utlizan para los recursos de la entidad. procesos Y | Mecanismos riesgo.
presenvar y procedimientos, establecidos  y
asegurar la auditorias internas. " -
integridad de o pqlmcas definidas
bienes y recursos e implementadas.
de propiedad de la
entidad.
Inducir ~~ala | 10 | Aprovechamiento del cargo o | PREVENTIVO | Adopcion, Realizacion  del | Se evidencio la elaboracion del
L‘f)"’r‘n“;f;f” de autoridad: Aprovechar el cargo publicacion  plan | plan de compras | plan de compras, de acuerdo a
innecesaria de de que ostenta el servidor para anual de | de bienes y | los requerimientos planeados y
insumos  ylo obtener beneficios personales. adquisiciones, servicios en | de necesidad de la institucion, al
auipos. amigz?gso auditoria  intema | coordinacién con | igual se sigue evidenciando el
necesidades reales contratacién. el equipo de | incumplimiento de informe
u  obviando trabajo comparativo de precios del Plan
;eq“e'z'tf;o;em");‘:z ajustandose a las | anticorrupcion, lo que puede
obtener un necesidades materializar el riesgo.
beneficio personal, propias de la
generalmente :
econémico entidad.
afectando los
recursos de la
entidad.
S|0|[Citag dégi\{asdo 11 | Trafico de influencias, sobornoy | PREVENTIVO | Cédigo integridad, | Auditoria Interna, | No se evidencia denuncia o
algun benefticio ae o P . P Iy T .y .
tipo particular o utilizacién indebida del cargo. segylmlepto y | recepcion de | materializacion del riesgo.
econémico a auditoria interna. PQRS.
cambio de la
asignacion de citas
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o el acceso a algin
servicio de salud.

:nconsistencia gn 12 EOS?bilidad d;e generacion de | PREVENTIVO | Auditoria de cuentas Se realizan  capacitaciones
os registros de etrimento al patrimonio  por A
procedimientos de prescripcion de titulos valores. médicas. permanentes a !OS fagturad_ores,
acuerdo a los pero se continlla evidenciando
servicios de salud glosas en la facturacién, el cual el
B;gig“tgzasegs?; Reinduccion técnico de glosas da respuestas y
entidad por motivos permanente  al | realiza los correctivos necesarios
?e servicios personal de | para la recuperaciéon de los
cicrtrirsagjof’nsdeqn”e n facturacion  en | recursos y asi disminuir el
senvicio prestado. cuanto al tipo de | impacto del riesgo, mejorar el flujo
Bajo recaudo de contratacion que | de recursos. Pero a su vez se
INgresos. realiza la entidad. | materializan glosas por
procedimientos no acordes a la
facturacion en el que la IPS
acepta la glosa por la veracidad
de la EPS.
Apropiacion parasi | 13 | Apropiacion de los dineros | PREVENTIVO | Seguimientos y Se evidencia los reportes
om0 bete recaudados por concepto de auditorias internas. permanentes de ingresos de
préstamo del dinero prestacion de los servicios Seguimientos a la | fecaudos 'y su  respectiva
o udado eefﬁct;;g asistenciales.  Manejo  de consignaciones consignacion  sin  evidenciar
cajas por recaudos por encima del valor de los ingresos | Materializacion del riesgo, sin
prestacién de los asignado en la entidad. periodicamente. denuncias 0 quejas.
servicios
asistenciales.
Inclusion de,gagtos 14 | Posible inclusion de gastos no | PREVENTIVO | Manual de procesos Cumplimiento de No se ha evidenciado inclusion de
ggsﬂnaggt:r")ﬁ;fé autorizados. Incumplimiento al y procedimientos planes v gastos no autorizados, que
realizacion de un fin Plan de ejecucion presupuestal -politicas financieras materialicen el riesgo.
2 ) . o programas
comin ~ de la y  posibles investigaciones de ESE, Y resunuestales
nstitucion. disciplinarias por destinacion seguimientos y gjecugién de IoZ
inapropiada de recursos propios auditorias internas y mismos
de la entidad. externas. )
Qomptometefr 15 | Desviacion del presupuesto y | PREVENTIVO | Implementacion Seguimientos al | Se realizan las respectivas
ggencias iruies flujos de recursos. software financiero, | 4rea financiera conciliaciones entre las 4reas
legal. auditorias internas y financieras como control de
externas presupuesto y flujo de recursos,
por lo tanto no se evidencia
materializacion del riesgo.
Adjudicacion ge 16 | Solicitar dadivas o acceder a | PREVENTIVO | -cédigo integridad, y | Se designa | No se ha evidenciado ni existen
contratos e H H il A
INSUMOS 0 SENicios sobornos. manual - de | supervisor de los d_enunmas de materializacion del
para obtener contratacion. contratos a | riesgo.
beneficio lucrativo o ejecutar.
beneficiarse de
ello. Certificar el
cumplimiento a
satisfaccién de una
obra, suministro o
servicio que no ha
sido ejecutado a
cabalidad.
Falta de Controles | 17 | Ejercer ~ una  supervision | PREVENTIVO | -seguimiento a la | Seguimiento Se  continua  evidenciando
de supenvision inadecuada supervision. trimestral a los | debilidades en el proceso que
controles puede materializar el riesgo.
ejercidos por la
supervision
Realizar /pagos -S-e 18 | Trafico de influencias, sobornoy | PREVENTIVO | Codigo integridad, | Seguimiento No se evidencio materializacion
nomina yfo percibir utilizacién indebida del cargo. control interno | interno. del riesgo.

remuneracion
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oficial por servicios disciplinario,
no prestados, 0 por .
cuantia superior a Seg'_‘"ml_e,nto y
la legal, obteniendo realizacion de
un beneficio auditorias.
particular o
favorecer a
terceros.
Contratacion  de | 19 | Ejercer cualquier clase de | PREVENTIVO | Manual de procesos | Proceso de | Se evidencia la seleccion del
Eﬁﬁﬁgﬁi'ienti'ze.fs' coaccion  sobre  servidores y  procedimientos, | seleccion de | personal se realiza de acuerdo a
requisitos publicos o sobre particulares manual de funciones | personal. necesidad y perfil profesional, sin
necesarios para el que ejerzan funciones publicas y aplicabilidad de la evidenciar materializaciéon  del
cargo. invocando influencias reales o norma. riesgo.

simuladas, para  obtener

provecho personal o para

terceros, 0 para que procedan

PROCESO GESTION ASISTENCIAL:

Prottjqcolo de | 20 | Perdida o extravio de los | PREVENTIVO | -seguimiento Seguimiento Se evidencian debilidades
medicamentos . ..
desactualizado.  No medicamentos en los servicios. permanente _ _al permanente  al | en el proceso el f:ual se
hay control en la consumo de historias | stock de | debe seguir mejorando
giSp?nS.a,cién dy clinicas y controles a | medicamentos por | para evitar la presunta
evolucion e H iali A :
medicamentos.  No los stock e_n_cada uno | parte de Io_s_ jefes matenallz_acu_)r_l de_I riesgo,
hay sericio de de los servicios por los | de los servicios, y | la no justificacion del
farmacia las 24 horas. regentes de farmacia, | regentes de | consumo de
auditorias internas. farmacia medicamentos e insumos
médicos.

CONCLUSIONES:

Se verifico que, en el periodo evaluado del 01 de mayo al 31 de agosto de 2024, se vienen implementado acciones de
control, para prevenir la materializacion del riesgo en cada uno de los procesos, pero los lideres de los procesos y jefes
de area deben realizar monitoreo permanente al mapa de riesgo de corrupcidn para que verifiquen la efectividad de los
controles que permitan determinar si se modifican ,actualizan o se cambian las condiciones de los factores de riesgos, asi
como su identificacion, analisis y valoracion.

La importancia del monitoreo y la revisidn radica en la necesidad de verificar permanentemente la gestion del riesgo y la
efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una
actividad dificil de detectar, se debe garantizar que los controles sean eficaces y eficientes.

RECOMENDACIONES:

Para los riesgos que no tuvieron observaciones, es importante que los procesos mantengan los controles y las acciones
preventivas planteadas pues éstas han sido eficaces, evitando su materializacion, asi mismo, en los diferentes circulos de
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mejoramiento, los procesos deben estudiar la pertinencia de identificar nuevos riesgos que a su juicio representen una
amenaza para la consecucidn de los objetivos institucionales e incluirlos en el mapa de riesgo.

Definir correctamente los controles que se establecen en cada uno de los riegos de corrupcion para verificar la efectividad
de los mismos, de tal manera que se puedan mitigar y realizar el tratamiento pertinente para evitar la materializacion del
riesgo.

Dar a conocer a los lideres de los procesos y demas funcionarios de la entidad, la matriz de riesgos de corrupcién, con el
propdsito de que ejecuten las actividades propuestas y realizar el respectivo seguimiento, e incluyan nuevos riesgos de
corrupcion detectados en los procesos donde ejecutan sus actividades y que inicialmente no se hayan identificado.

Implementar los mejoramientos pertinentes en los riesgos de posible materializacion, e invitar a los responsables de los
procesos a realizar las acciones y controles necesarios para mitigar su materializacién y los posibles procesos,
disciplinarios, penales, fiscales que se puedan presentar.

Fomentar en los funcionarios y demés colaboradores de la entidad, los valores del servicio publico, principalmente el valor
de la *Honestidad” que invita a actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

Cordialmente,

DEMOCRITQ'PANADERO MUNOZ
Asesor de @ontrol Interno.
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