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RESOLUCION No. 0111
(15 de enero de 2024)

POR LA CUAL SE ACTUALIZA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA ESE RAFAEL TOVAR POVEDA PARA LA VIGENCIA 2024

El Gerente de la ESE, en uso de sus atribuciones legales, nombrado mediante Decreto 000281
y Acta de Posesion Numero 56 del 20 de marzo de 2020, actos administrativos emanados de la
Gobernacion del Caqueta y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en entidades
publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, decreta: "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano”,
asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalar los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica elaboré el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares
gue deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

Que por lo anterior expuesto,

{gguikﬁegigupersolu‘d% Wmm , Gestién ¢ lnnovacién fer b Salud

Unes Graa Nacons svsc00sroses  Sedle Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 7° Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865, Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

) Codigo: ES-PGC-F-001
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Version: 01

'i= E.S.E.
Lﬂ RAFAEL TOVAR POVEDA Fecha de vigencia: 01/12/2013

FORMATO RESOLUCIONES
Péagina 2 de 21

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
ESE Rafael Tovar Poveda vigencia 2024, contenido en el documento anexo el cual hace parte del
presente acto administrativo, segln lo establecido en el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: La consolidacién anual del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
estara a cargo de la oficina de Planeacién y Calidad de la entidad o quien haga sus veces, la cual,
ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboracién del mismo.

ARTICULO TERCERO: El responsable de la oficina de Control Interno o quien haga sus veces es
el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano cada cuatro (4) meses.

ARTICULO CUARTO: La ESE Rafael Tovar Poveda debera publicar en su pagina web las acciones
adelantadas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte a las siguientes fechas:
abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de 2024.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las anteriores.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Belén de los Andaquies, a los quince (15) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro
(2024).

FAIBER ANDRES SALAZAR PENHA
Gerente

Proyect6: Maidy Collazos Medina, Asesora de Planeacién y Calidad
Revis6: Maria Eugenia Lépez Camacho, Subgerente Administrativa y Financiera
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

POR UNA GESTION TRANSPARENTE Y LIBRE DE
CORRUPCION

ESE RAFAEL TOVAR POVEDA
Belén de los Andaquies, Ao 2024

ELABORO REVISO APROBO
Maria Eugenia Lopez Camacho
Subgerente Administrativa y
Financiera

Maidy Nayiver Collazos Medina
Asesora de Planeacion y Calidad

Faiber Andres Salazar Penha
Gerente

mediante Resolucién No. 0111

Fecha: enero de 2024 Fecha: enero de 2024 del 15 de enero de 2024
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LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RAFAEL TOVAR POVEDA
TRANSPARENTE Y LIBRE DE CORRUPCION

= MISION

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud de baja y mediana complejidad,
que contribuye al bienestar de los habitantes del sur del departamento de Caqueta, mediante la
ejecucion de actividades individuales y colectivas de forma segura y oportuna, con talento humano
competente y tecnologia adecuada, brindando una atencion en el servicio de salud de alta calidad,
con énfasis en la implementacién de rutas integrales; garantizando procesos de promocién y
prevencion, el reconocimiento de nuestra diversidad rural y étnica, compromiso con la proteccion al
medio ambiente, responsabilidad social, servicio diferenciado y permanencia en el tiempo.

= VISION

Para el afio 2024 la ESE Rafael Tovar Poveda sera una institucion reconocida en el sector de la
salud y en la zona sur del departamento de Caqueta como la mejor empresa prestadora de servicios
de salud de baja y mediana complejidad, con énfasis en la promocién y mantenimiento de la salud,
liderando la transformacién del sistema de salud actual para asegurar su sostenibilidad financiera,
promoviendo la innovacion e incorporando nuevas tecnologias disponibles, con el desarrollo de
estrategias que le permitan la mejora continua y la humanizacién en la prestacion del servicio.

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Nuestros valores y principios institucionales son nuestra identidad y sustentan nuestra forma de
actuar, trabajar y hacer las cosas; dicen cémo somos hoy y como vamos a ser en el futuro, son los
gue guiaran la conducta de los funcionarios de la ESE Rafael Tovar Poveda.

VALORES INSTITUCIONALES

AMOR: El amor al préjimo se demuestra en nuestro amor a Dios, él nos inspira y nos motiva para
guerernos a nosotros mismos y ofrecerles este mismo sentimiento a nuestros pacientes.

RESPETO: Es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social, una de las premisas mas
importantes del respeto es que “para ser respetado es necesario saber o0 aprender a respetar, a
comprometer al otro, a valorar sus intereses y necesidades”. En este sentido, el respeto debe ser
mutuo y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

RESPONSABILIDAD: Ser capaces de responder por las consecuencias de las palabras, las
decisiones y los compromisos; en general, de los actos libres y voluntarios realizados, es la forma
en que hacemos realidad nuestros objetivos cuando sabemos priorizarlos y le ponemos conciencia,
entusiasmo, autodisciplina y diligencia a lo que hacemos sin necesidad de ser supervisados.

COMPROMISO: Un funcionario comprometido con la institucidn cumple con sus obligaciones, con
aquello que se ha propuesto y que le ha sido encomendado, es decir que vive, planifica y reacciona
de forma acertada para sacar adelante la empresa.

HONESTIDAD: Es un valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales basadas en
la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo, quien actla con honestidad lo hace siempre apoyado
en valores como la verdad y la justicia y no antepone a estos sus propias necesidades o intereses.
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INCLUSION: Enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias
individuales; es la actitud, tendencia o politica de integrar a todos los individuos en la sociedad con
el fin de lograr un mundo mas equitativo y mas respetuoso frente a las diferencias.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

TRABAJO EN EQUIPO: Impulsa las acciones y el pensamiento de los colaboradores de la
Institucion, lo que hace competente la empresa y a los que la conforman, cada quien asume una
parte y todos tienen el mismo objetivo en comin, mediante el acuerdo de voluntades y el esfuerzo
colectivo basado en el compafierismo.

MEJORAMIENTO CONTINUO: La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste
en aceptar un nuevo reto cada dia. Este proceso debe ser progresivo y continuo, debe incorporar
todas las actividades que se realicen en la institucion y trabajar constantemente en el afianzamiento
y mejora de las acciones para lograr ser competitivos y productivos.

VOCACION DE SERVICIO: Actuar con disposicién permanente, actitud de ayuda, entrega, calidez,
prontitud para identificar y dar respuesta a las necesidades de los usuarios en el contexto fisico,
moral, social y con gran espiritu de amabilidad, oportunidad y eficacia.

SEGURIDAD EN LA ATENCION: Prevenir y/o minimizar el riesgo de ocurrencia de los eventos
adversos asistenciales, accidentes laborales, emergencias internas y otros eventos que afecten las
personas, los procesos, la imagen, la infraestructura, la tecnologia, la dotacion y el ambiente de
trabajo en la institucion.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: Adoptar un enfoque verde como la mejor forma de ayudar
al medio ambiente a partir de pequefios habitos o practicas institucionales en defensa de la vida y
de la existencia del planeta.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con el fin de dar cumplimiento a la misién y la vision institucional, se proponen los objetivos
estratégicos, que conceptlan el compromiso de la Gerencia y el Equipo Directivo y Asistencial para
logar las metas propuestas, asi como el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

= Brindar servicios de salud individuales y colectivos de baja y mediana complejidad con
énfasis en la promocion y mantenimiento de la salud, garantizando el acceso y la atencion
con calidad y calidez, minimizando los riesgos durante la atencién.

» Facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de salud a través de la informacion,
orientacién y acompafiamiento oportuno, en favor del ejercicio de sus derechos mediante
procesos de gobernanza y diferenciacion para la satisfaccion de sus necesidades.

= Establecer la participacion comunitaria como elemento garante del cumplimiento de los
derechos y deberes de los usuarios, en pro de la oportunidad, accesibilidad y calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

= Fortalecer el talento humano mediante la implementacion de estrategias formativas,
competencias laborales y calidez humana para desarrollar procesos eficientes, optimizando
los recursos disponibles mediante la incorporacion de desarrollos tecnolégicos e innovacion.
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= Lograr el equilibrio presupuestal y financiero de la Institucion de manera progresiva para
alcanzar la eficiencia en el gasto, mediante la optimizacion de los recursos financieros
disponibles.

» Fortalecer el sistema de proteccion del medio ambiente respondiendo a las necesidades en
la generacion de residuos dentro de la institucion.

1. PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, El Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al ciudadano se concibe como la estrategia que La ESE Rafael Tovar Poveda adopta
para la lucha contra la corrupcién y la atencién al usuario cuyo objetivo es prevenir situaciones que
se puedan presentar en el quehacer diario de cada funcionario. Una buena manera de prever estos
eventos es a través de la identificacion, valoracion y la forma de como disponer de controles, asi
mismo como la forma de inculcar en los funcionarios y el usuario la cultura de autocontrol y el
reconocimiento de los derechos y deberes del uno y del otro.

Este Plan, pretende atender los requerimientos y lineamientos establecidos por el Decreto 1499 de
2017, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y el Cédigo de Integridad Institucional el
cual establece minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos de la entidad,
también relne los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada uno de
estos valores determina una linea de accién cotidiana para los servidores de la entidad.

La ESE Rafael Tovar Poveda a través del presente documento reitera su compromiso de luchar
contra la corrupcion y a su vez, invita a los funcionarios de la entidad a unirse a esta causa, teniendo
como referente los principios y valores corporativos, la relacion de la institucion con sus usuarios,
proveedores, actores del sector salud, entes de vigilancia y control y demas partes interesadas.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién apoyado en la metodologia estandar para la formulacion,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contiene la estrategia
sefialada en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la gestién
hacia la eficiencia y la transparencia.

= |dentificar los riesgos de corrupcion en los procesos incorporando las acciones preventivas en el
respectivo mapa de riesgos de corrupcion.

= Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en los
funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla la entidad asegurando la confiabilidad
de los procesos y la informacion.
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= Asegurar que todas las acciones en La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA se hagan con autonomia,
independencia y responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.

» Garantizar al ciudadano la entrega de la informacion en forma oportuna y eficaz.

3. ALCANCE

El presente plan esta dirigido a todos los funcionarios de La ESE Rafael Tovar Poveda, sin distinguir
el medio de vinculacidn a la institucion, aplicandose a los Macroprocesos (Estratégico, Misional y de
Apoyo).

4. NORMATIVIDAD

» Constitucidn Politica de Colombia 1991
Se consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia. Articulos: 23,
90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

» Ley 80de 1993

En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones
0 concursos para contratar con el estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad
patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

= Decreto- Ley 128 de 1976

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades de los
miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas Ley 795 de 2003: Por la cual
se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y se dictan otras
disposiciones.

* Ley 734 de 2002 )
Por la cual se expide el Cdadigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se contemplan como faltas
disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico.

= Ley 819 de 2003
Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal y se dictan disposiciones.

= Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

= Decreto Nacional 1599 de 2005
Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

= Acuerdo 002 de 12 de agosto de 2009
Por medio del cual se adopta el estatuto de contratacion de La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA.

= Ley 1474 de 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.
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% Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplarda, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Se disefiara una metodologia adecuada
para hacerle el respectivo seguimiento

< Articulo 74. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accibn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestién.

= Decreto 2641 de 2014

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011. Sefélese como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al
ciudadano el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

= Decreto 124 de 2016
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

= Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

= Decreto 383 de 2019 )
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2018, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

= Decreto 1605 de 2019

Por el cual se corrige un yerro en el Decreto 338 de 2019 "Por el cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién”.

= Decreto-Ley 2106 de 2019
“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”.

5. DEFINICIONES

Cohecho: Delito bilateral, que exige la participacion de un particular que toma la iniciativa y ofrece
a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus
funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el ofrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago o
contribucién indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su resolucion. En esta figura
el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
despachado.
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Algunas legislaciones distinguen entre cohecho simple (un funcionario recibe dinero para desarrollar
una cierta accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para impedir u obstaculizar un acto).
El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable del delito de cohecho pasivo.

Corrupcién: es la accién y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a alguien,
pervertir, dafiar). El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), se
utiliza para nombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas no materiales.

La corrupcién, por lo tanto, puede tratarse de una depravacién moral o simbélica. En otro sentido, la
corrupcion es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones o de medios para sacar
un provecho econémico o de otra indole. Se entiende como corrupcidn politica al mal uso del poder
publico para obtener una ventaja ilegitima: La extorsién, el fraude y el trafico de influencias son
practicas de corrupcion que se reflejan en la entrega de dinero a un funcionario publico a cambio de
otro beneficio.

A la corrupcion se enlazan otros delitos, ya que el corrupto siempre viene en busca de beneficios
personales recibidos de manera ilegal.

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicién del funcionario en "virtud o razén de
su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes, en la disposicién
arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante”.

Soborno: es la dadiva con que se soborna y la accién y efecto de sobornar. Este verbo, con origen
en el latin sobornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algin favor para obtener
algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata de un
delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una accién u omitirla
La participacién de la ciudadania para la divulgacion de este plan consiste en: Dar a conocer a los
veedores ciudadanos y en el comité de ética institucional los valores y principios éticos contenidos
en el cédigo de ética y buen gobierno.

6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Referente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la Administracion del
Riesgo. Bogota. 2011. P4g.32.

¢ ICONTEC. NTC31000:2011 Gestién del Riesgo: Principios, Directrices. Bogota. 2011. Numeral 2.2.
Pag. 19. 7 Ibidem, cit.6, pag. 33.

¢ Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Albert Cuesta
GoOmez, Martha Ligia Ortega Santamaria. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica. 2012.

Identificacion de riesgos de corrupcion:

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por acciéon u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de la entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.
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Establecer las causas:

Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos)
gue pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a
riesgos de corrupcion. Se busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de
situaciones que, por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas” asociandolas a cada
uno de los procesos y procedimientos de la entidad.

Descripcioén del riesgo de corrupcion:
Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcion del proceso, segun sea el caso.
La ESE Rafael Tovar Poveda los describe en el mapa de riesgos de corrupcion en el anexo A de

este documento.

ACCIONES PARA SU MANEJO:

a) Se fortalecera el Sistema de Gestién de la Calidad, definido por procesos y procedimientos,
identificando los responsables del monitoreo de este y la medicion de los indicadores.

b) Contar con el personal de contratacién que cumpla con la idoneidad requerida para que
preste un servicio de calidad, eficiencia y de oportunidad en concordancia con sus funciones.

c) Se divulgara el Estatuto Anticorrupcion para que sea conocido y comprendido tanto por los
funcionarios de la ESE RAFAEL TOVAR POVEDA, como por la comunidad en general.

d) Estimular los canales de participacion y atencion al ciudadano en la pagina Web de la entidad
con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

e) Se publicara anualmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Entidad.

f) Se garantizard que todos los procesos contractuales, cumplan segin el Manual de
Contratacion de la Institucion y se publiquen oportunamente en la pagina web de la ESE.

g) Se publicardn en la pagina web de la ESE RAFAEL TOVAR POVEDA la Ejecucion
Presupuestal, la Planeacion Estratégica, y se presentara el avance de los programas,
proyectos con sus informes del estado de su ejecucion para que la ciudadania los conozca
y pueda opinar y hacer recomendaciones o sugerencias.

6.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Referente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccion de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia
Administrativa y para la Gestion Piblica y Privada.

Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, para lo cual debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tradmites existentes.

No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia,
eficacia y transparencia de la administracion publica. En efecto, a mayor cantidad de tramites y de
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actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcién. Se pretende,
por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion.

La racionalizacion de tramites, permitiran:
v Respeto y trato digno y amable al ciudadano

v Restablecer la presuncion de la buena fe
v’ Facilitar la gestion de los servidores publicos

Los trdmites o procedimientos administrativos a identificar se ubican dentro de los procesos
misionales.

Asignacién de citas meédicas y Auxiliares Administrativos

Asignacion de citas

odontolégicas por teléfono y correo
electrénico.

Asignacién de citas a
la poblacién rural

La poblacion rural sera atendida en
consulta externa de medicina general
sin previa solicitud de cita por médico
de consulta prioritaria.

Facturacion de
procedimientos

Prohibicién de la exigencia de la
presentacion del carné de afiliacion al
SGSSS.

Comunicaciones

Uso del correo electrénico
institucional para la comunicacion
interna (memorandos), disminuyendo
la radicacion de oficios fisicos.

Solicitud de Historias
Clinicas para tramites
legales

Reglamentaciéon del formato de
solicitud de historias clinicas.

Disminucién de tiempos

muertos, contactos
innecesarios del
ciudadano con la entidad y
costos para el ciudadano.

Disminucién de
tramitadores y/o terceros
gue se beneficien de los
usuarios del tramite.

Incremento de niveles de
seguridad para los
ciudadanos y para los
funcionarios de la entidad.

responsable del SIAU y
Asignacion de Citas

Auxiliares Administrativos
responsable del SIAU,
Asignacion de Citas,
Auxiliar Administrativo de
Facturacién y Médicos
SSO.

Administrativos del area de
Facturacion

Comité de Archivo

Auxiliar Administrativo
responsable de Archivo y
Ventanilla Unica

6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Referente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional
de Planeacion.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicién de cuentas es una
expresién de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones,
asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestidn de la administracién
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

= El Informe de rendicion de cuentas sera realizado por el representante legal segin normatividad
vigente en los tiempos establecidos para tal fin y haciendo uso de los medios tecnoldgicos
disponibles.
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= Se publicara el informe de rendicién de cuentas en la pagina web de la entidad.

6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Referente: Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeacion, a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Para garantizar la participacién ciudadana en forma
real y efectiva, se fortalecera y manejaran los siguientes instrumentos:

= Definir y difundir el portafolio de servicios a los ciudadanos.

= Implementar y optimizar los procedimientos de atenciéon de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

= Medir la satisfaccién del ciudadano en relacién con los servicios que presta la Entidad.
= Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible:

v" Un buzén de sugerencias que le permita dar su opinién sobre los servicios de la entidad
v' Derechos y deberes de los usuarios
v' Horarios y puntos de atencion.

= Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normatividad vigente en materia de comodidad,
accesibilidad y sefializacion.

= Presentacién de consultas, quejas y reclamos: a través de la pagina web, en el link quejas y
reclamos donde se pueden formular los requerimientos.

= Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

= Socializacién y evaluacion a los funcionarios de la entidad sobre los principios del Codigo de
Integridad de la ESE, con el fin de mantener buenas relaciones con el ciudadano y mantener un
clima humanizado en la entidad.

= Establecer procedimientos para la atencidn prioritaria a personas en situacion de discapacidad,
nifios, nifas, mujeres gestantes y adultos mayores.

6.5 QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Referente: Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacién Publica, en
coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcion Publica,
el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). EI componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer
objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”.

La ESE Rafael Tovar Poveda implementa acciones de publicacion y/o divulgacion de informacion,
de la siguiente manera: publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura,
publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y funcionamiento,
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divulgacién de datos abiertos, publicacion de informacion sobre contratacién publica, publicacién y
divulgacién de informacidn establecida en la Estrategia de Gobierno en Linea.

Para este propésito la ESE Rafael Tovar Poveda garantiza la adecuada gestion de las solicitudes de
informacion. Para lo anterior, la institucion aplica el principio de gratuidad, es decir, no realiza cobro
de costos adicionales a los de reproduccién de la informacion (fotocopiado para los casos en los que
aplica) lo cual esta determinado por los precios del mercado.

ACCIONES PARA SU MANEJO:

a. Definir los responsables de entregar informacién al area de sistemas y revisar la informacién
a publicar.

b. Realizar seguimiento a la informacion publicada en el link de “Transparencia y Acceso a la
Informacién” en la pagina web de la ESE.

c. Tramitar el 100% de la informacion solicitada a la ESE, en los términos establecidos de
acuerdo al tipo de solicitud.

d. Realizar seguimiento al proceso de Gestién Documental en la ESE.

e. Realizar seguimiento periddico a la implementacion de los aspectos establecidos en la Ley
de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La verificacion de la elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, su visibilizacion,
seguimiento y el control a las acciones contempladas en este Plan le corresponde a la Oficina de
Control Interno.

La ESE Rafael Tovar Poveda debera publicar en su pagina web las acciones adelantadas del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano con corte a las siguientes fechas: abril 30, agosto 31 y
diciembre 31 de 2024.

FAIBER ANDRES SALAZAR PENHA
Gerente
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8. CONTROL DE CAMBIOS

o1 Se ela_l?ora Ia_primera version del Plan Anticorrupcion y kig;%gﬁ;oggzegggﬁ y 20 02 2013
Atencién al Ciudadano .
Calidad
e Se realiza modificacion del nombre del documento.
e Se modifica el nombre del numeral 5 por:
COMPONI,ENTES DEL PLAN. Laura Marroquin Mora,
02 » Modificacion del tercer componente: ESTRATEGIA Asesora de Planeacion y 24 o1 2014
ANTITRAMITES. Calidad
e Inclusion del numeral 6: SEGUIMIENTO Y
CONTROL.
e Inclusién del control de cambios.
e Se modifica la primera péagina del documento y
agrega cuadro de elaboracion y aprobacion con
firmas. L M inM
03 e Se modi_fi_can los _objetivos estratégicos del Plan. Aesllérs%raac;;ogllgzeagglﬁ y 16 o1 2015
e Se modifica el primer componente y anexa el mapa Calidad
de riesgos de corrupcion en el anexo A.
e Se modifica el cuadro del SEGUNDO
COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES
e Se modifican los objetivos estratégicos del Plan. Libia Soto Sanchez,
04 e Se modifica el primer componente y anexa el mapa | Subgerente Administrativa y 18 01 2016
de riesgos de corrupcion. Financiera
e Actualizacion de la version del documento
05 e Acto administrativo de adopcién de actualizacién | Laura Marroquin Mora, 17 o1 2017
para la vigencia 2017 Subgerente Cientifica
o Se maodifica la plataforma estratégica
e Actualizacion de la version del documento
e Acto administrativo de adopcién de actualizaciéon | Maidy Nayiver Collazos
06 para la vigencia 2018 Medina, Profesional 18 01 2018
e Actualizacién Plan de Accion y Mapa de Riesgos de | Universitario
Corrupcion a solicitud del Asesor de Control Interno
e Actualizaciéon del documento teniendo en cuenta el
Decreto 124 de 2016
e Inclusion del quinto componente: TRANSPARENCIA | Maidy Nayiver Collazos
07 Y EL ACCESO A LA INFORMACION Medina, Oficina de Planeacion 16 01 2019
e Acto administrativo de adopcion de actualizacién |y Calidad
para la vigencia 2019
e Actualizacién Plan de Accion 2019
e Actualizacion de la version del documento . .
. . hy .__ .. | Maidy Nayiver Collazos
09 e Acto adr_nlmst_ratlvo de adopcién de actualizacion Medina, Oficina de Planeacién 20 o1 2020
para la vigencia 2020 y Calidad
e Actualizacién Plan de Accién 2020
e Actualizacion de la version del documento
e Acto administrativo de adopcién de actualizacién | Maidy Nayiver Collazos
10 para la vigencia 2021 Medina, Oficina de Planeacion 19 01 2021
e Actualizaciéon Plan de Accion 2021 y Calidad
e Actualizacién Mapa de Riesgos de Corrupcién
e Actualizacion de la version del documento
e Acto administrativo de adopciéon de actualizacion | Maidy Nayiver Collazos
11 para la vigencia 2022 Medina, Oficina de Planeacién 21 01 2022
e Actualizacién Plan de Accion 2022 y Calidad
e Actualizacion Mapa de Riesgos de Corrupcion
e Actualizacion de la version del documento
e Acto administrativo de adopciéon de actualizacion | Maidy Nayiver Collazos
12 para la vigencia 2023 Medina, Asesora de 25 01 2023
e Actualizacién Plan de Accién 2023 Planeacion y Calidad
e Actualizacién Mapa de Riesgos de Corrupcién
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para la vigencia 2024

e Actualizacién de la version del documento
13 e Acto administrativo de adopcion de actualizacion

e Actualizacién Plan de Accién 2024

Medina, Asesora de
Planeacién y Calidad

Maidy Nayiver Collazos

15 01 2024

VIGILADOSvaerSO|Ud% c"'"‘f"’"m Gestion ¢ {MWM la Salud

6500870 - Bogots

o oreosiiies  Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel. 431 6200 4316195 - 3138769363

Sede San José del Fragua Tel. 3138752865, Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co — Correo Electronico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: ES-PGC-F007
'ﬂj E.S.E. Version: 01
RAFAEL TOVAR POVEDA - -
COMUNICACIONES OFICIALES Fecha de vigencia: 01/03/2014
RESOLUCIONES Pagina 16 de 21
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RAFAEL TOVAR POVEDA Codigo: ES-MECI-F001
.}I E s E OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD Version: 11
L RAFAEL TOVAR POVEDA
LEVANTAMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Fecha de vigencia: 21/01/2022
OBJETIVO: Dar cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1474 de 2011, ART 73 - que establece la elaboracién de un Mapa de Riesgo de Corrupcion en las entidades Publicas, cuyo fin es tomar medidas concretas para mitigar
! estos riesgos, asi como estrategias anti tramites y mecanismos para mejorar la atencién de los ciudadanos

buscando provecho particular,
usufructo y/o apropiamiento
de los mismos en detrimento
de la institucion.

de confianza.

Sensibilizacién a los funcionarios sobre la || Oficina de Control
obligaciéon de cumplir con el Cédigo de || Interno, Planeacion
Realizar uso indebido como Integridad. y Calidad

funcionario y miembro de la
Junta directiva de la ESE
Rafael Tovar Poveda de

Riesgo - VALORACION o B
Proceso Causas Probabll_ldad_fie Admlnl;traclon Acciones Responsable Indicador
materializacion del riesgo
No. Descripcion Tipo de control
Utilizacién impropia de los
recursos, infraestructura,
insumos, vehiculos, L
dispositivos y equipos de la g&gﬁ%‘:&aggggs EVITAR EL Hallazgos de
ESE Rafael Tovar Poveda, 1 ! POSIBLE PREVENTIVO auditorias internas
de poder y abuso RIESGO

y Contraloria.

acceso no autorizado a informacion.
documentos e informacion

reservada de la institucion.

publicos.

. i Utilizacién de o
informacién  que  haya |, Informacion RARO PREVENTIVO EVITARIEE % de procesos por
conocido por razén o con Privilegiada RIESGO actitudes no éticas.
ocasion de sus funciones, con g .

Gestion Estratégica || el fin de obtener provecho
para si o para un tercero, sea
esta persona natural o juridica.
La falta de control
administrativo y contable de
los bienes del Estado y - Comité Hallazgos de
ausencia de registros || 3 elriglr?tlgﬁxoy POSIBLE PREVENTIVO EX:E@EE‘ Programacion de auditorias internas. Coordinador de auditorias internas
detallados de existencias de . Control Interno y Contraloria.
inventarios o de activos fijos
por dependencias.
Desconocimiento de controles
existentes de los servidores Eventual trafico de
para influir en asuntos influencia de EVITAR EL Conocimiento y aplicacién de la norma y Servidores
institucionales, debido al 4 algunos servidores PROBABLE PREVENTIVO RIESGO politica de seguridad y privacidad de la Control Interno capacitados
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L Incumpliendo en la
Desconocimiento  en  los >
- 8 presentacion de
tiempos establecidos por laley N s .

> informes a los Aplicacién del cronograma establecido .

para la presentacion de distintos entes de por la ley para la entrega de informes a Porcentaje de
lnformels Qe tipo pre§upuestal control en las PROBABLE PREVENTIVO SYNZAR EL los distintos entes de control y la Control Interno informes
a los distintos organismos de RIESGO S " . . reportados a los

: - fechas socializacion del mismo a los funcionarios

control.  Negligencia para ! X - entes de control.
- ) preestablecidas y encargados de reportar la informacion.
asumir la presentacién de los consignadas en la
informes de la entidad. 9 ley
Contratos condiciones por Informacién no Celebrar la contratacion requerida y Gerencia y Software
s::igi%@;ﬁg?ggf des;?:rljlaalibzl;a e PROBABLE PREVENTIVO Ex'{é’gggl‘ cumplir con las obligaciones contractuales Ai&?ﬁz{ﬁﬂs: funcionando
S > o0 adquisicion de un nuevo software ) : Y | correctamente
software de la Institucién inoportuna Financiera
No trasladar la

queja, reclamo o
Incumplimiento legal en los solicitud o asignarla Seguimiento a las quejas y reclamos Subgerencia Numero de quejas
términos establecidos para equivocadamente, EVITAR EL presentados por los usuarios, reinduccion Cientifica, SIAUy || presentadas/

N . s PROBABLE PREVENTIVO = , 5
atender las quejas y reclamos falta de idoneidad RIESGO permanente a los responsables del Planeacion y namero de quejas
presentados. del funcionario en proceso. Calidad contestadas.

el tema de la queja
asignada.
Falta de criterios
para atender las
peticiones, o
dificultad en las
respuestas cuando
Gestion son de resorte de
Administrativay Incumplimiento legal al varias . N Numero de quejas
Financiera proyectar y dar respuesta a CependenciascNg EVITAR EL plarmas preventivas de venciiciolee Ventanilla Unicay || presentadas/
una peticién que no es acorde rZipeL:gléte;s PROBABLE PREVERTIVE RIESGO ::eljrgrg;?;rergvelgﬁ)rsz%%?hisiéaeg\gﬁ”as por SIAU numero de quejas
con el objeto. completas y contestadas.
unificadas, lo que
podria generar
investigaciones
disciplinarias e
insatisfaccion de
los usuarios.
Fallas en los mecanismos que . . .
se utilizan para preservar Posible apropiacion Subgerencia
asequrar la Fi)nte r?dad de Iog indebida de los POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL Mecanismos establecidos y politicas Administrativa y Mecanismos
seg 9 recursos de la RIESGO definidas e implementadas. Financiera, establecidos
bienes 'y recursos  de entidad Recursos Fisicos
propiedad de la entidad. !
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Inducir a la realizacion de
compras innecesaria  de Aprovechamiento
insumos ylo equipos, del cargo o
ama”?”df’ los costos, autoridad: Realizacion del plan de compras de bienes Su_bgefgnma Plan de compras
necesidades reales u Aprovechar el - . . Cientifica y .
) . o EVITAR EL y servicios en coordinacién con el equipo ? realizado,
obviando requisitos técnicos y || 10 cargo de que RARO PREVENTIVO A N Subgerencia y
" N RIESGO de trabajo ajustandose a las necesidades = ! publicado y
estudios para obtener un ostenta el servidor ) - Administrativa )
- propias de la entidad. . N ejecutado
beneficio personal, para obtener Financiera
generalmente econdémico beneficios
afectando los recursos de la personales.
entidad.
Sollcn_a_r dad!vas 0 algtin Tréfico de Subgerencia
beneficio de tipo particular o . . 2
econdmico a cambio de 1a | 1) by PROBABLE PREVENTIVO BVITAREL |l Auditoria Interna, recepcion de PQR Subgeroncn | Hallazgos de
asignacién de citas o el | sooormoy RIESGO ’ P ) gerenc auditorias internas
i - utilizacién indebida Administrativa
acceso a algin servicio de . ;
del cargo. Financiera
salud.
Inconsistencia en los registros
de procedimientos de acuerdo Capacitaciones
a los servicios de salud Posibilidad de Auditoria de programadas /
prestados. Glosas generacién de Reinduccién permanente al personal de Cuentas, capacitaciones
pre;entadas ala entldad_ porfl 45 det_rlmeqto al POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL factura(:lo_r) en cuantp al tlpo_ de Coordlnaqgr de realizadas.
motivos de servicios patrimonio por RIESGO contratacion que realiza la entidad. Facturacion y
facturados que no prescripcion de Gestion para el cobro de cartera. Responsable de Total cuentas por
corresponden al  servicio titulos valores. Cartera cobrar / total
prestado. Bajo recaudo de recaudado.
ingresos.
Apropiacion de los
dineros recaudados
Apropiacién para si mismo o pr?sf:ggﬁpég %i_
para terceros, o auto préstamo p SRS Subgerencia % Arqueos
del dinero en efectivo 13 ceEEER POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL Arqueos permanentes en las cajas Administrativa programados / %
recaudado en las cajas por Maneio de RIESGO menores de la entidad. Financiera y Arqueos realizados
prestaciéon de los servicios recaudjos ap Tesoreria a
asistenciales. - p
encima del valor
asignado en la
entidad.
Posible inclusion
de gastos no
autorizados.
Incumplimiento al
Inclusion de gastos no Pfrlg:pifggl:'sn Subgerencia
autonz_ado_g destlnados para ff posibles RARO PREVENTIVO EVITAR EL Cumplimiento de_ pIan_gs y programas Ad_mlnls_tratlva Plan ejecutado
la realizacion de un fin comin investioaciones RIESGO presupuestales y ejecucion de los mismos. Financiera y
de la Institucion. disci igac Presupuesto
isciplinarias por
destinacion
inapropiada de
recursos propios de
la entidad.

7
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Desviacion del Subgerencia Andlisis
Comprometer vigencias EVITAR EL i . . Administrativa
futuras sin autorizacién legal. 15 presupuesto y POSIBLE PREVENTIVO RIESGO Andlisis del flujo de tesoreria. Financiera y presupgestal y de
flujos de recursos. ; tesoreria.
Tesoreria
Adjudicacién de contratos de
insumos o servicios para
obtener beneficio lucrativo o Solicitar dadivas o Subgerencia % de supervisores
beneficiarse de ello. Certificar EVITAR EL Establecer un interventor y supervisor de Administrativa e interventores
L : s 16 acceder a POSIBLE PREVENTIVO . N !
el cumplimiento a satisfaccién SObOIMOS RIESGO los contratos establecidos. Financiera y frente a contratos
de una obra, suministro o . Contratacion. establecidos.
servicio que no ha sido
ejecutado a cabalidad.
No de
Ejercer una A . seguimientos
Falta . .d,e Controles  de 17 supervision PROBABLE PREVENTIVO EVITARIER Segwmle'n?g a los controles ejercidos por Control interno programados / No
supervision h RIESGO la supervisiéon S
inadecuada de seguimientos
ejecutados
Realizar pagos de némina y/o
percibir remuneracion oficial »Traﬂco_de Subgerencia
por servicios no prestados, o influencias, EVITAR EL Administrativa Hallazgos de
por cuantia superior a la legal, || 18 soborno y PROBABLE PREVENTIVO RIESGO Auditoria Interna. Financiera auditorias internas
obteniendo  un  beneficio utilizacién indebida M y Contraloria.
. Talento Humano.
particular o favorecer a del cargo.
terceros.
Ejercer cualquier
clase de coaccion
sobre servidores
publicos o sobre
Contratacion de personal sin e?:rr;g:lfaur::ig:ees Subgerencia \';‘:ri’f}gﬁage/ vida
el CU.”?P“""e““’ de_ los 19 || publicas invocando POSIBLE PREVENTIVO EVITARIEE Verificacién de hojas de vida. Ad_mlnls_tratlva contratos de
requisitos necesarios para el s s e RIESGO Financiera 'y ersonal
cargo. A Talento Humano. || P
simuladas, para celebrados
obtener provecho
personal o para
terceros, o para
que procedan
Protocolo de medicamentos No de
cvmareL [ Sesumento e o
Gestion Asistencial devolucién de medicamentos. 20 medicamentos en PROBABLE PREVENTIVO RIESGO Lnee'cilgranr;ec?;o;epgdgalgg de los regentes Regentes de Ereogéa:]ian?igﬁ/to’io
No hay servicio de farmacia los servicios. Farmacia i gd
las 24 horas. realizados
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION — VIGENCIA 2024

COMPONENTE No. ACTIVIDAD CANTIDAD PROGRAMACION INDICADOR RESPONSABLE
Divulgar el Plan Anticorrupcion y de E M| A M J J A S O Divulgaciones
1 Atencion al Ciudadano a funcionarios de la 2 programadas/Divulgacione Oficina de Planeacion y
ESE, utilizando los medios tecnoldgicos X X s Calidad
disponibles. realizadas
Socializar el Cédigo de Integridad a Socializaciones o P . )
] - - programadas/socializacion Técnico Administrativo
2 funcionarios de la ESE, utilizando los 1 X
" P : . es de Recursos Humanos
medios tecnolégicos disponibles. .
realizadas
Publicar en la pagina web de la ESE la ’
3 ejecucion Presupuestal de ingresos vy 12 X X X[ X| X X[ X X| X Documento publicado en la | Responsable de
pagina web Presupuesto
gastos
4 Publicar en la pagina web de la ESE 4 X X X X Documento publicado en la Contadora
balance general y estados financieros. pagina web
5 Publicar en la pagina web de la ESE y el 2 X X Documento publicado en la || Técnico Administrativo
SECOP Plan de compras y sus ajustes. pagina web de Recursos Fisicos
Presentar Informe comparativo a Gerencia
de precios de mercado de medicamentos y Técnico Administrativo
6 dispositivos médicos, de posibles 4 X X X QR mes presentados de Recursos Fisicos.
proveedores.
Realizar arqueo de caja Menor Area P - .
7 Administrativa y sedes de atencién de la 8 X Acta de arqueos realizados Teé:mco Adm[n|strat|vo
P e Tesoreria
METODOLOGIA PARA LA ESE Rafael Tovar Poveda.
MITIGACION DE LOS } Informe de estado de cuentas por cobrar por
RIESGOS DE CORRUPCION 8 edades. Presentarlo a Gerencia, Subgerente 4 X X X Informe presentado Responsable de Cartera
Administrativa y Financiera y Control Interno
Realizar camparias de promocién del uso s
9 del buzdn de sugerencias en las sedes de 2 X X Campaiias realizadas Cog;igzﬂzcé%nssislg%gs
atencion de la ESE (virtual o presencial)
Visita por parte de la Coordinadora del SIAU
a las sedes de atencion de la ESE para la
realizacién de encuestas de satisfaccion y 4 Informe trimestral
10 charlas alos usuarios. Presentar informe de X X X resentado a Gerencia Coordinacion SIAU
la actividad a Gerencia para toma de P
acciones acorde a las necesidades y
expectativas de los usuarios.
1 Informe sobre los ~der9chos de peticion 4 X X X X Informe realizado Aunhar_Admlr_ﬂstratlvo de
presentados en el afio vigente y su estado. Ventanilla Unica
12 Informe de encgestas de satisfacciéon del 4 X X X X Informe de satisfaccion del Coordinacién SIAU
usuario en la entidad. usuario
Informe de peticiones, quejas y reclamos en Oficina de atencion al
13 la entidad. 4 X X X X Informe de PQR Usuario
Informe de la oportunidad en asignacion de . Oficina de Planeacion y
14 citas de medicina general y odontologia. 4 X X X X Informe realizado Calidad
15 Rendiciéon de cuentas a la ciudadania 1 X Registro de asistencia de la Gerencia, Oficina de
correspondiente a la vigencia anterior. actividad Planeacién y Calidad
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16

Presentar informe de seguimiento a glosas
recibidas, contestadas y aceptadas por
cada EPS.

12 X X X X| X} X[ X

x| x x| x Informe mgnsual
presentado a Gerencia

Responsable de glosas

17

Presentar informe a Gerencia del total de
cuentas facturadas y radicadas a cada una
de las EAPB en los términos que establece
la norma, desglosado por sede de atencion.

12 X X[ X[ X X[ X[ X

Informe mensual
X1 X x| X presentado a Gerencia

Coordinadora de
facturacion

18

Presentar informe a Gerencia de
socializacion de la nueva contratacion del
régimen subsidiado, contributivo y otros a
facturadores y demés personal involucrado
en el proceso de cada sede de atencion de
la ESE.

Informe enviado a Gerencia

Subgerente
Administrativa y
Financiera

19

Realizar diagndstico para la digitalizacion e
integracién de los trdmites a gov.co y
Servicios  Ciudadanos  Digitales en
cumplimiento del Decreto 2106 de 2019.

X Diagnéstico elaborado

Ingeniero de Sistemas

20

Planeacion del diagnéstico de consumo de
medicamentos y dispositivos médicos de
cada sede de atencién. Presentar informe a
Gerencia, Subgerente Administrativa y
Financiera y Recursos Fisicos

Informe presentado

Regente de Farmacia
sede Belén

N

Elaboré: MAIDY NAYIVER COLLAZOS MEDINA
Responsable Oficina de Planeacion y Calidad
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