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1. OBJETIVO:

Efectuar verificacion a los cinco componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en
la E.S.E Rafael Tovar Poveda (Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo; Estrategia Anti tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) Con el fin de medir el grado de cumplimiento a la fecha de

corte.

2. ALCANCE:

En el siguiente seguimiento se evaluara el desarrollo de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano con corte al 30 de abril de 2024, segun periodicidad establecida en la Ley 1474 de

2011.

3. METODOLOGIA:

En el desarrollo del presente seguimiento se utilizaran las siguientes técnicas y herramientas de Auditoria y

Evaluacion:
v Verificacion fisica:
v Verificacion verbal:
v Verificacion Escrita:
v

Inspeccidn
Indagacion
Revisién

Verificacion documental: Comprobacion

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

La E.S.E Rafael Tovar Poveda de Belén de los Andaquies adopto El Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano mediante resolucién No.0111 de enero 15 de 2024, se encuentra publicado en la pagina web de la
ESE de acuerdo a los lineamientos del Decreto 2641 de 2012, donde la oficina de Control Interno realizo el
seguimiento y evaluacién de las acciones establecidas asi:

ACTIVIDAD RESPONSA ACTIVIDADES REALIZADAS % OBSERVACIONES

No CUM

. E/FfMA MJ/ J|A[S|O|N

1 | Divulgar el Plan Anticorrupcién de Atencion Oficina d
al Ciudadano en la ESE Rafael Tovar |C|nal,e
Poveda, utilizando los medios tecnolégicos | Flaneaciony Se encuentra dentro de los
disponibles. Calidad X X 0% términos de cumplimiento.

2 | Socializar el Cédigo de Integridad en la | Téc. Ope. de X Se encuentra dentro de los
E.S.E Rafael Tovar Poveda, utilizando los Talento 0% términos de cumplimento.
medios tecnoldgicos disponibles. Humano

3 | Publicar en la Pagina Web de la ESE la | Presupuesto | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X Se viene dando
ejecucion presupuestal de ingresos y cumplimiento
gastos.

4 | Publicar en la Pagina Web de la ESE Contador X X X X Se viene dando
balance general y estados financieros cumplimiento.

—
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0%

5 | Publicar en la pagina web de laESE y el Téc. Adtvode | X X
SECOP, Plan de Compras y sus ajustes Recursos
Fisicos.
Presentar informe comparativo a gerencia Técnico X X X
6 | de precios del mercado, de medicamentos y Adtvo de
dispositivos médicos, de los posibles Recursos
proveedores. Fisicos.
7 | Realizar arqueo de caja menor, area Téc. X X
administrativa y sedes de la ESE Rafael | Administrativ
Tovar Poveda. ode
Tesoreria
8 | Informe del estado de cuentas por cobrar Responsable
por edades. Presentarlo a Gerencia, de Cartera X X X
subgerente administrativa y financiera y
control interno
9 | Realizar campafias de promocién del uso | Coordinadora
del buzén de sugerencias en las sedes de SIAUy X X
atencion de la ESE Rafael Tovar Poveda Oficina de
(virtual o presencial). Sistemas
10 | Visita por parte de la Coordinadora del | Coordinadora X X X
SIAU a las Sedes de atencion la E.S.E para SIAU
la realizacién de encuestas de satisfaccion
y charlas a los usuarios, presentar informe
de la actividad a Gerencia para toma de
acciones acordes a las necesidades y
expectativas de los usuarios.
11 | Informe sobre los derechos de peticion | Auxi.Adtvo- | X X X X
presentados en el afio vigente y su estado Ventanilla
Unica
12 | Informe de encuestas de satisfaccion del | Coordinacion | X X X X
usuario en la entidad. SIAU
13 | Informe de peticiones, quejas y reclamos Oficina de X X X X
en la entidad. atencion al
Usuario
14 | Informe de la oportunidad en asignacion de | Planeaciény | X X X X
citas médicas general y odontologica Calidad
15 | Rendicion de cuentas a la ciudadania | Gerenciay X
correspondiente a la vigencia anterior. Planeacién y
Calidad
16 | Presentar informe de seguimiento a glosas | Responsable
recibidas, contestadas y aceptadas por de glosas X[ X| X| X| X| X| X| X|X| X|X
cada EPS.
17 | Presentar informe a Gerencia del total de | Coordinadora
cuentas facturadas y radicadas a cada una | facturacion | X| X| X| X| X| X| X| X | X| X | X
de las EAPB en los términos que establece
la norma, desglosado por sede de atencién.
Presentar informe a Gerencia de | Subgerencia X X
18 | socializacion de la nueva contratacién del | administrativa
régimen subsidiado, contributivo y otros a | y financiera
facturadores y demas personal involucrado
en el proceso de cada sede de atencion de
la ESE.

0%

Se evidencia cumplimiento.

No se evidencia informe de
precios comparativos.

Se encuentra dentro de los
términos de cumplimiento.

Se evidencia cumplimento.

Se evidencia cumplimiento

Se evidencia cumplimiento

Se evidencia cumplimiento.

Se evidencia cumplimiento

Se evidencia
cumplimento.

Se evidencia
cumplimiento.

Se evidencio cumplimiento
en el mes de marzo de 2024

Se evidencia cumplimiento

Se evidencia cumplimiento

No se ha realizado

contratacion.
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Se encuentra dentro de los

0% términos de cumplimiento,
pero se debe adelantar el
proceso debido a que en la
vigencia anterior no se
cumplio.

19 | Realizar diagndstico para la digitalizacion e | Ingeniero de
integracion de los tramites a gov.co y sistemas X
servicios  ciudadanos  digitales  en
cumplimiento del decreto 2106 de 2019

20 | Planeacion del diagndstico de consumo de | Coordinadora

medicamentos y dispositivos médicos de la
ESE. Presentar informe a gerencia,
subgerente administrativa y financiera y
Recursos fisicos.

de farmacia X X
sede belen.

Se viene dando
cumplimiento.

Se evidencia una ejecucion global del 32,08%

5. CONCLUSIONES:

En el primer seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de abril de
2024, se puede concluir que las areas responsables de ejecutar las actividades del Plan de accion
anticorrupcion adoptado mediante resolucion 0111 de enero 15 de 2024,

6. RECOMENDACIONES:

v’ se recomienda implementar las actividades que aln no han sido ejecutadas por los respectivos
responsables, para dar cumplimiento al plan de accion para prevenir o mitigar los riesgos plasmados
en el mapa de riesgos de los diferentes procesos identificados.

Cordialmente,

DEMOCRJTO PANADERO
Asesor GOntrol Interno
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