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1. PRESENTACION

La planeacién es una herramienta gerencial que facilita la orientacion de nuestras acciones
de los recursos bajo principios constitucionales y legales, que buscan la eficacia, eficiencia y
efectividad en la gestion, teniendo como referente la contribucion al bienestar de la
comunidad.

El gran desafio de cualquier entidad, es alinear toda una organizacion hacia el propésito de
alcanzar un objetivo comin y es siguiendo esta premisa que El Plan de Desarrollo

fCompromiso, Gestion e Innovacion @piesanBatudara el periodo 2020-2023 busca

fortalecer la prestacion de los servicios de salud de la ESE Rafael Tovar Poveda, con el fin
de que permita su posicionamiento como patrimonio de la comunidad del sur del
Departamento de Caquetd y aporte al propésito que se ha visionado en el mediano plazo de
lograr reconocimiento y liderazgo, estructurados bajo un Sistema de Garantia de la Calidad,
que aporta los insumos esenciales de la Gestion.

El desarrollo de la gestibn inmersa en este Plan tiene como maximas prioridades el
fortalecimiento del Talento Humano para ofrecer servicios con calidad y calidez, la busqueda
de la competitividad en los procesos, la satisfaccion de las necesidades de nuestros
usuarios y sus familias, y el fortalecimiento de la gestién financiera, de forma que nos
permita obtener la rentabilidad necesaria para la reinversién social y el mejoramiento
continuo de los servicios.

Guiados por los principios legales de planeacién, especialmente el de participacion, y
observando las directrices de Desarrollo Administrativo de la Funcion Pudblica, se presenta
un Plan de Desarrollo articulado con estrategias de nivel Nacional y Departamental, que
fomentan el tejido social y amplien las oportunidades de desarrollo social.
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2. MARCO JURIDICO

El marco juridico en el cual se formula el Plan de Desarrollo Institucional de la ESE Rafael
Tovar Poveda 2020-2023, se basa en la siguiente normatividad:

V  Constitucién Politica de Colombia, Articulo 48. Define la seguridad social como un
servicio publico, bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, con principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. Articulo 49. Se establecen como funciones
del Estado establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por
entidades privadas y ejercer su vigilancia y control.

V Ley 100 de 1993, por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se
dictan otras disposiciones y todos sus decretos reglamentarios.

V Ley 152 de 1994, por la cual se establece la ley Organica del Plan de Desarrollo.

V Decreto 1876 de 1994, reglamenta lo relacionado con las Empresas Sociales del
Estado, dispones en el articulo 1° que las Empresas Sociales del Estado se
constituyen en una categoria especial de entidad publica, descentralizada con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas o
reorganizadas por la ley, las Asambleas o los Concejos.

V Resolucién 1995 de 1999, por la cual se establecen las normas para el manejo,
administracion y custodia de las Historias Clinicas.

V Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

V Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

V Ley 42 de 1993, sobre la organizacién del sistema de control fiscal, financiero y los
organismos que lo ejercen.
V Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario.

V Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno en las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.

V Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico.

V Decreto 4110 de 2004, por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica.
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V Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia

de Calidad de la Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

V  Resolucion 1043 de 2006, por la cual se establecen las condiciones que deben
cumplir los prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e
implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
atencion y se dictan otras disposiciones.

V Resolucién 1446 de 2006, por la cual se define el Sistema de Informacion para la
Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.

V  Resolucion 1445 de 2006, por la cual se establece el Sistema Unico de Acreditacion.

V Decreto 4295 de 2007, el cual fija como Norma Técnica de Calidad para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y las empresas administradoras de
planes de beneficios, la adoptada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencién de Salud.

V Resolucién 2181 de 2008, Guia aplicativa del Sistema Obligatorio de Calidad que
hace obligatoria la implementacion del ciclo de preparacion para la acreditaciéon o
ciclo de mejoramiento.

V  Ley 1438 de 2011, por medio del cual se reforma el Sistema de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones.

V Resolucién 2320 de 2011, por medio de la cual se establece el mecanismo de
reporte de la informacién por parte de las Entidades Promotoras de Salud
relacionada con los montos a girar a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud y se dictan otras disposiciones.

V Resolucién 0123 de 2012, por la cual se maodifica el articulo 2 de la Resolucién 1445
de 2006.

V  Resolucién 0459 de 2012, por la cual se adopta el Modelo y protocolo de Atencion
Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual.

V  Resolucién 0710 de 2012, por la cual se adoptan las condiciones y metodologia para
la elaboracion y presentacion del plan de gestidon por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva y se dictan otras disposiciones.

V Ley 1608 de 2013, por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar la liquidez
y el uso-ge algunos recursos del sector salud.
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V  Resolucién 2003 de 2014, por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los Prestadores de servicios de salud y de habilitaciéon de Servicios de
Salud.

V Ley Estatutaria 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones.

V  Resolucion 3100 de 2019, por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de
Servicios de Salud.

V Ley 1955 de 2019, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
i Poactpor Col ombi a, Pacto por | a Equidado.

3. OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023, tiene como objetivo trabajar continuamente
para prestar servicios de salud de baja y alta complejidad con los mas altos estandares de
calidad y humanizacién, abanderado de la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, reconociendo al talento humano como el principal recurso de la institucion,
logrando la sostenibilidad financiera y la mejora continua en la prestacion de los servicios.

4. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia para la construccién del Plan de Desarrollo 2020-2023 para la ESE
Rafael Tovar Poveda, estd articulado con los lineamientos establecidos del orden mundial,
nacional, departamental y local, como se relacionan a continuacion:

4.1 AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevé a cabo en septiembre de 2015, los

Estados miembros de la ONU aprobaron la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que

incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre los que se
encuentra el objetivo tres: ABuena salud, garant i :
para todos en todas | as edadeso, con elntrgpla op-sito
desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico.

4.2REFERENCIA NACIONAL
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. i Pact o por Col ombi a, Pacto por

aprobado mediante Ley 1955 de 2019, tiene como objetivo sentar las bases de legalidad,
emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los
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colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance
los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021.iLa sal ud en Col ombi
busca lograr la equidad en salud y el desarrollo humano de todos los colombianos y
colombianas mediante ocho dimensiones prioritarias y dos transversales, que representan
aquellos aspectos fundamentales que por su magnitud o importancia se deben intervenir,
preservar 0 mejorar, para garantizar la salud y el bienestar de todos los colombianos, sin
distinciébn de género, etnia, ciclo de vida, nivel socioeconémico o cualquier otra situacion
diferencial. Cada dimension a su vez desarrolla un componente transectorial y sectorial que
incorpora un conjunto de acciones (estrategias comunes y especificas).

DIMENSION

Salud Ambiental

Vida Saludable y
Condiciones No
Transmisibles

Convivencia Social y
Salud Mental

Seguridad Alimentaria
y Nutricional

Sexualidad, Derechos
Sexuales y
Reproductivos

OBJETIVO

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion Colombiana mediante la prevencion, vigilancia vy
control sanitario de los riesgos ambientales que puedan afectar
su salud y bienestar.

Promover, desarrollar e implementar como prioridad en las
politicas de todos los sectores la promocion de la salud, el
control de las enfermedades no transmisibles y las alteraciones
de la salud bucal, visual, auditiva y comunicativa, como parte de
la lucha contra la pobreza y fortaleciendo el desarrollo
socioeconémico.

Disminuir el impacto de la carga de enfermedad generada por los
eventos, problemas y trastornos mentales y las distintas formas
de violencia.

Propender por la Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN de la
poblacién colombiana a través de la implementacion,
seguimiento y evaluacién de acciones transectoriales, con el fin
de asegurar la salud de las personas y el derecho de los
consumidores.

Garantizar las condiciones sociales, economicas, politicas y
culturales que incidan en el ejercicio pleno y autébnomo de los
derechos sexuales y reproductivos de las personas, grupos y
comunidades, en el marco de los enfoques de género y
diferencial, asegurando reducir las condiciones de vulnerabilidad
y garantizando la atencién integral de las personas.
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Garantizar y materializar el derecho de la poblacion Colombiana
a vivir libre de enfermedades transmisibles en todas las etapas

Vida Saludable y del ciclo de vida y en los territorios cotidianos, con enfoque
Enferme.:d.ades diferencial y de equidad, mediante la transformacion positiva de
Transmisibles situaciones y condiciones endémicas, epidémicas, emergentes,

reemergentes y desatendidas.

Promover la gestion de riesgo de desastres como una practica
sistemética, con el fin de garantizar la proteccion de las

Salud Publ|.ca € personas, colectividades y el ambiente, para educar, prevenir
Emergencias y enfrentar y manejar situaciones de urgencia, de emergencia o de
Desastres desastres, asi como aumentar la capacidad de resiliencia y

recuperaciéon de las comunidades, aportando a la seguridad
sanitaria y al mejoramiento de las condiciones de vida y salud de
la poblacion.

Fuente: Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

4.3 REFERENCIA DEPARTAMENTAL

Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023fi Pact o Soci al por el Desarrol
Re gi -sa presenta como una hoja de ruta al cumplimiento de proyectos y metas que

benefician a todos, siendo un gobierno incluyente. Ha sido el producto de un ejercicio

participativo en los diferentes municipios del departamento, escuchando y teniendo en

cuenta las necesidades de todos los sectores, como también el compromiso adquirido con

toda la comunidad caquetefia y, que desde su comienzo se determiné desarrollar en 5 lineas

estrat ®gi cas. El sector salud es incluido en | a
reconciliaci-n y |l a Equidado

4.4 REFERENCIAS LOCALES
El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 de la ESE Rafael Tovar Poveda, se articula

con los objetivos y programas de los Planes de Desarrollo de los municipios de influencia de
la ESE Rafael Tovar Poveda, asi:

PLAN DE LINEA
MUNICIPIO DESARROLLO | ESTRATEGICA SECTOR PRODUCTOS DE LA META
Servicios de promocién de la salud y
prevencion de riesgos asociados a
N condiciones no transmisibles
Por el progreso y
desarrollo de Curillo Salud Servicio de gestion del riesgo en
con enfoque audy
CURILLO enoq Dimension Social | Proteccion | temas de trastornos mentales
territorial, le Social
apostamos a la Servicio de gestion del riesgo para
paz temas de consumo, aprovechamiento
biolégico, calidad e inocuidad de los
alimentos

viswaposUpRSrsalud ™ Compromiso, Gestion e Innovacion por la Salud
Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 72 Tel43366963138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania T&13803169Sede Curillo Tel. 430208038785279
Péagina Welbwww.rafaeltovarpoveda.qdvGmreo Electréniventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

th =
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"Con humildad,
experiencia y
gestién, haremos
mas por Albania"
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Dimensién Saocial

Salud y
Proteccion
Social

Gestionar construccion de IPS local

Gestionar la legalizacion de los
predios donde se encuentran los siete
puestos de salud rurales

Gestion de proyecto para el
mejoramiento de los siete puestos de
salud rural, incluye infraestructura,
dotacién y recurso humano

Gestion de proyecto para
consecucion de otra ambulancia
terrestre

Gestion para la implementacion de la
telemedicina

Gestion de proyecto para
construccién de casa materna

Fortalecer la puesta en marcha de
jornadas de salud integrales y de
excelente calidad en la prestacion de
los servicios del primer nivel de
atencion

Puesta en marcha de la estrategia
Atencion Primaria en Salud - APS

SAN JOSE DEL
FRAGUA

"Por un San José
del Fragua
prospero, turistico y
educado"

Desarrollo Social
por el Bienestar
Colectivo

Saludy
Proteccién
Social

Servicio de gestion del riesgo en
temas de salud sexual y reproductiva

Servicio de gestion del riesgo en
temas de trastornos mentales

Servicio de gestion del riesgo para
abordar condiciones crénicas
prevalentes

Servicio de gestion del riesgo para
enfermedades emergentes,
reemergentes y desatendidas

Servicio de gestion del riesgo para
enfermedades inmunoprevenibles

Servicio de gestion del riesgo para
temas de consumo, aprovechamiento
biolégico, calidad e inocuidad de los
alimentos

Hospitales de primer nivel de atencién
adecuados

Servicio de apoyo a la prestacion del
servicio de transporte de pacientes

Servicio de apoyo para la dotacion
hospitalaria

Servicio de asistencia técnica a
Instituciones Prestadoras de Servicios
de salud

viciLaboSupersalud 7

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota. D.C.
Linea Gratuita Nacional 018000910363
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Adquisicion de dispositivos médicos
para el fortalecimiento y mejoramiento
de la prestacion de servicios de la
ESE Rafael Tovar Poveda en el
municipio

Adquisicion de ambulancias para
servicio de traslado de emergencia
desde el sector rural a la entidad de la
red publica en salud

Estudio de pre inversion para la
construccioén y dotacion de dos
centros de salud rurales

Implementacion del servicio de
gestion del riesgo en temas de

. . Belén sigue trastornos mentales
BELEN DE LOS "Belén sigue avanzando con Salud para
ANDAQUIES avanzando" equidad e el buen vivir

Implementacion del servicio de
gestion del riesgo para abordar
condiciones crénicas prevalentes

inclusion social

Implementacion del servicio de
gestion del riesgo para enfermedades
emergentes, reemergentes y
desatendidas

Implementacion del servicio de
gestion del riesgo para enfermedades
inmunoprevenibles

Implementacion del servicio de
promocion de la salud y prevencion
de riesgos asociados a condiciones
no transmisibles

5. ANALISIS DEL ENTORNO
5.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS

El departamento de Caqueté esté situado en el noroeste de la region de la Amazonia, al Sur
de Colombia. Limita al Norte con los departamentos del Meta y Guaviare, al Sur con
Amazonas y Putumayo, al Oriente con Vaupés y Amazonas y al Occidente con Cauca y el
Huila.

1 Florencia

2. Albania

3. Belén

4. Cartagena del Chaird
5. Curillo

6. ElDoncello

7. ElPaujil

8. Montadita

9. Milan

Guaviare

10. Morelia Cauca

11. Puerto Rico

12. San José del Fragua

13. San Vicente del
Caguan

14. Solano

15. Solita

16. Valparaiso

Vaupes

Putumayo

Ecuador

Amazonas
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Esta dividido en 16 municipios que son, segun su orden de creacién: Florencia (1912), San
Vicente del Caguan y Belén de los Andaquies (1950), La Montafita (1955), El Paujil, El
Doncello y Puerto Rico (1967), Albania, Cartagena del Chaira, Curillo, Milan, Morelia, San
José, Solano y Valparaiso (1985), y Solita (1997). De acuerdo con los criterios de
clasificacion de la Ley 617 de 2000 (por criterios de poblacién e ingresos corrientes anuales
de libre destinacion), el municipio de Florencia esta clasificado como de categoria 32. Los
municipios restantes corresponden a municipios de 62 categoria (15 municipios),
evidenciando municipios poco poblados, con bajo desarrollo econémico y social, lo que
ocasiona grandes desigualdades en el desarrollo del departamento.

La Red de Prestadores de Servicios de Salud Publicos del Caqueta se organizd a partir del
afio 2009 en seis (6) Empresas Sociales del Estado; cinco (5) del orden Departamental y
una (1) del orden Municipal (Florencia). De estas, una corresponde a IPS de mediana
complejidad.

A continuacién, se describe la composicion de la oferta publica del departamento por niveles
de atencién, tal como funciona en la actualidad.

PRESTADORES PUBLICOS DE SERVICIOS DE SALUD POR NIVEL DE ATENCION
DEPARTAMENTO DE CAQUETA

NIVEL DE
MUNICIPIO ENTIDAD it
ALBANIA CENTRO DE SALUD ALBANIA I
BELEN DE LOS ANDAQUIES ESE RAFAEL TOVAR POVEDA |
CARTAGENA DEL CHAIRA HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DEL |
CHAIRA
CURILLO HOSPITAL LOCAL CURILLO |
HOSPITAL _ LOCAL EL _ BUEN
EL DONCELLO O NG I
EL PAUJIL HOSPITAL LOCAL EL PAUJIL |
ESE HOSPITAL LAS MALVINAS
FLORENCIA HECTOR OROZCO OROZCO '
FLORENCIA CENTRO DE SALUD PUEBLO NUEVO I
MORELIA CENTRO DE SALUD MORELIA |
LA MONTARITA CENTRO DE SALUD LA MONTARITA |
MILAN CENTRO DE SALUD MILAN |
HOSPITAL LOCAL SAN JOSE DE
PUERTO RICO iyttt I
] CENTRO DE SALUD DE SAN JOSE
SAN JOSE DEL FRAGUA CENTRO 0% |
SAN VICENTE DEL CAGUAN HOSPITAL LOCAL SAN RAFAEL |
SOLANO HOSPITAL LOCAL SOLANO |
VALPARAISO CENTRO DE SALUD VALPARAISO |
SUBTOTAL PRIMER NIVEL 16
L ORENGIA HOSPITAL MARIA INMACULADA Ty
ESE.
TOTAL PRESTADORES PUBLICOS DEPARTAMENTO DE CAQUETA 17

7)) . -2 -2
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Rafael Tovar Poveda

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 900211477-1

>

Se complementa la red prestadora de servicios de salud de la ESE Rafael Tovar Poveda
mediante contratacién externa de servicios de mayor complejidad, considerados de tercer y
cuarto nivel, con entidades de otros departamentos, a las que se accede a través del
sistema de Referencia y Contra Referencia del departamento.

6. MUNICIPIOS AREA DE INFLUENCIA DE LA ESE RAFAEL TOVAR POVEDA
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