g MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Rafael Tovar Poveda

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 900211477-1 Péagina 1 de 10

INFORME RENDICION
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Curillo”
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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendicién de cuentas,
orientado en la guia para la rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES

La Oficina de Planeacion y Calidad se encargé de extender la invitacién a la poblacion del
municipio de Curillo como Gabinete Municipal, Honorables Concejales, Personeria
Municipal, Madres Fami, Hogares Comunitarios, Instituciones Educativas, Juntas de
Accion Comunal, Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil, Autoridades Militares y
de Policia de igual manera se invit6 a los Gerentes de las EPS que operan en el
Municipio, Contraloria Departamental, Gobernacion de Caqueta, Procuraduria Regional,
Secretaria de Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general.

3. CONVOCATORIA

Los responsables de cada area de la Institucién enviaron a la oficina de Planeacion y
Calidad, toda la informacion necesaria para la rendicion de cuentas, luego en conjunto
con la Gerencia, la Subgerencia Cientifica y la Subgerencia Administrativa y Financiera se
procedié al andlisis y finalmente se llevé a cabo la elaboracion del informe.

En un enlace al lado de la invitaciéon, se dej6 claridad que las preguntas podian ser
enviadas al correo ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co, correo que se reviso
diariamente para verificar las intervenciones, también se podian dejar en la oficina SIAU
de la Institucion.

La difusién del evento se realiz6 de la siguiente manera:
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CARTELERAS INTERNAS EN LA INSTITUCION
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LLAMADAS TELFONICAS A LIDERES COMUNALES

Usidos for wr f1dina sama

El Gerente de la ESE Rafael Tovar Poveda
Dr. EDGAR ADRIAN HITSCHERICH POLANCO

Tiene el gusto de invitar a la comunidad en general a
participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en
la que se presentara el informe de gestion de la vigencia

2016,
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Lugar: Auditorio Biblioteca Municipal
Fecha: Mayo 4 de 2017
Hora: 10:00 AM

CAQUETA

PERIFONEO

La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA invita a la
comunidad del municipio de Curillo a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, que se llevara a
cabo el dia jueves 4 de mayo de 2017 en el Auditorio
de la Biblioteca Municipal, a partir de las 10:00 de la
mafana.

Este evento se realiza con el propdsito de discultir,
evaluar, analizar y conocer los avances en torno a la
gestion realizada durante la vigencia del afio 2016.

Contamos con su asistencia!
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Otros medios utilizados:

* Mensajes directos a través de llamadas telefénicas a grupos de interés.

* Mensajes emergentes a cliente interno para recordar invitacion a usuarios.
*Voz a voz.

+ Contacto con usuarios en las sedes.

* A través de la Oficina de Servicios Amigables

Lugar: Auditorio Biblioteca Municipal

e Fecha: 4 de Mayo de 2017

e Duracién: 10:30 a.m. a 2:00 p.m (3 horas y 30 minutos)

e Asistencia: Asistieron y firmaron acta de asistencia 23 personas, de estas 13
entregaron la encuesta diligenciada.

e Suministros: Lapiceros, papel, sonido, portéatil, video beam, refrigerios, material
ilustrativo (cartilla AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016)

e Reglamento de la audiencia. El presentador hizo total claridad a los asistentes
acerca del reglamento establecido en la norma, plasmado en el orden del dia de la
audiencia.

4. INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS

La comunidad presenté 5 preguntas y propuestas, a las cuales el Gerente dio respuesta
en el evento, estas fueron:

1. ¢Por qué el Puesto de Salud de la vereda Horizonte no tiene Promotora? Y
Spor gué no hay ambulancia fluvial?

El Puesto de Salud se encuentra construido en zona de riesgo, cuando el rio crece se

inunda, por esta razon la Promotora se trasladdé para la vereda Salaminas, la

recomendacién es que la comunidad trate de buscar otro lugar para reubicar el Puesto

de Salud y asi asignar nuevamente la Promotora a esta comunidad.

En relacién con la ambulancia fluvial no contamos con presupuesto disponible para
una adquisicion como esa, adicional a esto, la ambulancia fluvial no seria rentable
para la ESE, nos generaria mas gastos que beneficios.

2. Se realiza solicitud para que la EPS asigne un Gestor para el municipio de
Curillo.

Como usuarios deben tramitar la peticion directamente ante la EPS o la Secretaria de

Salud ya que no es competencia de nosotros como Institucion.

3. Serealiza solicitud para que los médicos no sean solamente rurales sino que
haya por lo menos un médico de planta con experiencia.

Se estan realizando las gestiones para la apertura de una plaza en la IPS de Curillo,

ustedes deben saber que no es facil conseguir a un médico que quiera quedarse a

trabajar aca, lo que se quiere es hacerle la propuesta a uno de los médicos que esta
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actualmente por terminar el rural para que siga desempefidndose como médico de
planta.

4. Recomendacién para que las actividades del PIC no inicien al finalizar las
actividades académicas porque no se realizan bien.

Posiblemente para el mes de junio inicien las actividades del PIC departamental, se va

a tratar que las actividades dirigidas a las Instituciones Educativas se programen

durante la temporada escolar para que los jovenes las aprovechen al maximo y con

mas tiempo de ejecucién para realizar un mejor trabajo. EI PIC municipal depende

directamente del ente territorial y alin no se ha concretado con el municipio de Curillo.

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA

e Instalacién

e Himno Nacional

e Socializacion del orden en que se desarrollara la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas vigencia 2016

e Explicacion toma de asistencia, explicacion formulacién de preguntas y explicacion
formato de encuesta de la Rendicion de Cuentas

e Socializacion de los mecanismos implementados para la divulgacién de la jornada

e Presentacion del informe de gestiébn a cargo del Dr. Edgar Adrian Hitscherich
Polanco, Gerente de la ESE

e Cierre de la actividad
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de Propuesta

' : Ra“fa;,:l"i:'()'vélr Poveda

AAUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016

Lugar

Fecha

Recomendacioi
pranungiar est

< importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va
elacionados can los temas definidos para la Audiencia Pdblica

V. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

LUGAR Y FECHA

NOMBRES ¥ APELLIDOS.

DIRECCION DE CORRESPONDENDIA

CELULAR
CORREQ ELECTRONICO

Margus con unz X, segin @ csso Acia en forma persanzl Actia en
representacion de una organizacion Cual?,

VI PROPUESTA

Describa por faver |z propuesta, recomendacion, observacion, pregunta o sugerencia
sobre |z Rendicién de Cuentas.

Vil.  DOCUMENTOS QUE ADJUNTA

4
5.
6.

Vil FIRMA

» i 8 TEG DR AL N—
' Rafael Proveda
! AUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016
FECHA REALZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Dia___ Mes___ai
1 = sted que ba sudiencia piblice se desarrolld de manera?
s Bierorganimcs 5 Regularmertzorganizada o Malorganizads
2. Laexplicacién zobre el procedimiento para las intervenciones en bs sudiencia piblica fue:
5 Chra b Confusa
3. Laoportunided i v 1o audiencia pdblics fue:
s lgual
4. Lostemas de
. Profunda__ b.Modersdsmente profunda ___ ¢ Superficial ___
enterd de Ia realizacién de Is audiencia piblica?
<
P
6. Lautilidad de Is sudiencis pibli io pars I participacién de la c i i del
e
s Muygrande _ b.Grande __ cPacs__  d.Muypeca____
. parte en la sudiencia pilbli i icipacisn en el control de Is
e
5 Muyimportante b importante____  c.Sinimportanca___
8. iConeiders neceario que lss entidades publicas continien reslizand sudiencia: piblicas para el control social de ls
gestisn plblics?
s Si__ bMa___
5. Antes de Ia realizacién de Ia audiencis pilblics participé usted en otro espacio de rendicisn de cuentes a ks ciudadania?
s Si__ bNo
10. Si su respuesta fue si, por favor mencione en cusly,
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Anexo 4: Listado de Asistencia
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Anexo 5: Resultado de Evaluacion
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RESULTADO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION
DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2016

PREGUNTAS RESULTADOS |
¢ Considera usted que la audiencia publica se desarrolld de CURILLO|ALBANIA BELEN |SAN JOSE
manera?
Bien organizada 10 9 18 15
Regularmente organizada 3 1 2

Mal organizada

2. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones
en la audiencia publica fue:

Clara j 13 10 20 15
Confusa

3. La oportunidad de los asistentes para opinar durante fa
audiencia publica fue:

igual 13 10 19 14
Desigual 1 1
4. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de

manera:

Profunda 8 8 19 8
Moderadamente profunda 5 2 1 5
Superficial 2
5. ;Comgo se enterd de la realizacién de la audiencia pablica?

Por aviso publico 3 3 5 1
Prensa u ofros medios de comunicacion 1

A fraves de la comunidad 1 2 5 1
Boletin

Pagina web

Invitacién directa 9 5 9 9

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para' la
participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestion

publica es:

Muy grande 6 5 14 [

Grande 5 5 6 6

Poca 1 2

Muy poca 1 1

7. Después de haber tomado parte en la audiencia publica,

considera que su participacién en el control de ia gestién pablica

es:

Muy importante 5 9 16 11
Importante 8 1 4 4
Sin importancia

8. ¢ Considera necesario que las entidades pliblicas continten

realizando audiencias publicas para el control social de la gestion

publica?

Si 13 10 20 15
No

9. Antes de la realizacion de la audiencia publica participo usted

en otro espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania?

Si 7 7 9 8

No 6 3 i1 7

TOTAL ENCUESTADOS 13 10 20 15
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