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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 
 
La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendición de cuentas, 
orientado en la guía para la rendición de cuentas del Departamento Administrativo de la 
Función Pública.  
 
 

2. IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES  
 
La Oficina de Planeación y Calidad se encargó de extender la invitación a la población del 
municipio de Curillo como Gabinete Municipal, Honorables Concejales, Personería 
Municipal, Madres Fami, Hogares Comunitarios, Instituciones Educativas, Juntas de 
Acción Comunal, Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil, Autoridades Militares y 
de Policía de igual manera se invitó a los Gerentes de las EPS que operan en el 
Municipio, Contraloría Departamental, Gobernación de Caquetá, Procuraduría Regional, 
Secretaría de Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general. 
 
 

3. CONVOCATORIA 
 
Los responsables de cada área de la Institución enviaron a la oficina de Planeación y 
Calidad, toda la información necesaria para la rendición de cuentas, luego en conjunto 
con la Gerencia, la Subgerencia Científica y la Subgerencia Administrativa y Financiera se 
procedió al análisis y finalmente se llevó a cabo la elaboración del informe. 
 
En un enlace al lado de la invitación, se dejó claridad que las preguntas podían ser 
enviadas al correo ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co, correo que se revisó 
diariamente para verificar las intervenciones, también se podían dejar en la oficina SIAU 
de la Institución. 
 
 
La difusión del evento se realizó de la siguiente manera: 
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CARTELERAS INTERNAS EN LA INSTITUCIÓN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

OFICIOS DE INVITACIÓN A GRUPOS DE INTERÉS (EXTERNOS) 
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LLAMADAS TELFÓNICAS A LÍDERES COMUNALES 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

PERIFONEO 
 

 
 

 
La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA invita a la 
comunidad del municipio de Curillo a la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas, que se llevará a 
cabo el día jueves 4 de mayo de 2017 en el Auditorio 
de la Biblioteca Municipal, a partir de las 10:00 de la 
mañana. 
 
Este evento se realiza con el propósito de discutir, 
evaluar, analizar y conocer los avances en torno a la 
gestión realizada durante la vigencia del año 2016. 
 
Contamos con su asistencia! 
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Otros medios utilizados: 
 
• Mensajes directos a través de llamadas telefónicas a grupos de interés. 
• Mensajes emergentes a cliente interno para recordar invitación a usuarios. 
• Voz a voz. 
• Contacto con usuarios en las sedes. 
• A través de la Oficina de Servicios Amigables  
  
  
 Lugar: Auditorio Biblioteca Municipal  
 

 Fecha: 4 de Mayo de 2017 

 Duración: 10:30 a.m. a 2:00 p.m (3 horas y 30 minutos) 

 Asistencia: Asistieron y firmaron acta de asistencia 23 personas, de estas 13 
entregaron la encuesta diligenciada. 

 Suministros: Lapiceros, papel, sonido, portátil, video beam, refrigerios, material 
ilustrativo (cartilla AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2016) 

 Reglamento de la audiencia. El presentador hizo total claridad a los asistentes 
acerca del reglamento establecido en la norma, plasmado en el orden del día de la 
audiencia. 

 

4. INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 
 

La comunidad presentó 5 preguntas y propuestas, a las cuales el Gerente dio respuesta 
en el evento, estas fueron: 
 

1. ¿Por qué el Puesto de Salud de la vereda Horizonte no tiene Promotora? Y 
¿por qué no hay ambulancia fluvial? 

El Puesto de Salud se encuentra construido en zona de riesgo, cuando el rio crece se 
inunda, por esta razón la Promotora se trasladó para la vereda Salaminas, la 
recomendación es que la comunidad trate de buscar otro lugar para reubicar el Puesto 
de Salud y así asignar nuevamente la Promotora a esta comunidad. 
 
En relación con la ambulancia fluvial no contamos con presupuesto disponible para 
una adquisición como esa, adicional a esto, la ambulancia fluvial no sería rentable 
para la ESE, nos generaría más gastos que beneficios. 
 
2. Se realiza solicitud para que la EPS asigne un Gestor para el municipio de 

Curillo. 
Como usuarios deben tramitar la petición directamente ante la EPS o la Secretaría de 
Salud ya que no es competencia de nosotros como Institución. 
 
3. Se realiza solicitud para que los médicos no sean solamente rurales sino que 

haya por lo menos un médico de planta con experiencia. 
Se están realizando las gestiones para la apertura de una plaza en la IPS de Curillo, 
ustedes deben saber que no es fácil conseguir a un médico que quiera quedarse a 
trabajar acá, lo que se quiere es hacerle la propuesta a uno de los médicos que está 

http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co


 
 
 

 
Página 6 de 10 

 

Unidos por un Futuro Sano 
Sede Belén de los Andaquíes Calle 4ª con Carrera 7ª Tel. 4316200 -  4316195 - 3138769363 

Sede San José del Fragua Tel. 3138752865; Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603; Sede Curillo Tel. 4302060 – 3138785279 

Página Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co – Correo Electrónico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co 

actualmente por terminar el rural para que siga desempeñándose como médico de 
planta. 
 
4. Recomendación para que las actividades del PIC no inicien al finalizar las 

actividades académicas porque no se realizan bien. 
Posiblemente para el mes de junio inicien las actividades del PIC departamental, se va 
a tratar que las actividades dirigidas a las Instituciones Educativas se programen 
durante la temporada escolar para que los jóvenes las aprovechen al máximo y con 
más tiempo de ejecución para realizar un mejor trabajo.  El PIC municipal depende 
directamente del ente territorial y aún no se ha concretado con el municipio de Curillo. 

 
 

5. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Instalación 

 Himno Nacional 

 Socialización del orden en que se desarrollará la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas vigencia 2016 

 Explicación toma de asistencia, explicación formulación de preguntas y explicación 
formato de encuesta de la Rendición de Cuentas   

 Socialización de los mecanismos implementados para la divulgación de la jornada 

 Presentación del informe de gestión a cargo del Dr. Edgar Adrián Hitscherich 
Polanco, Gerente de la ESE 

 Cierre de la actividad  
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Formato de Propuesta  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexo 2: Encuesta de Evaluación 
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Anexo 3: Evidencias Fotográficas  
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Anexo 4: Listado de Asistencia 
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Anexo 5: Resultado de Evaluación 
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