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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La ESE Rafael Tovar Poveda cuenta con un Modelo para la Rendicion de cuentas,
orientado en la guia para la rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES

La Oficina de Planeacion y Calidad se encargé de extender la invitacién a la poblacion del
municipio de San José del Fragua como Gabinete Municipal, Honorables Concejales,
Personeria Municipal, Madres Fami, Hogares Comunitarios, Instituciones Educativas,
Juntas de Accion Comunal, Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil, Autoridades
Militares y de Policia de igual manera se invit6 a los Gerentes de las EPS que operan en
el Municipio, Contraloria Departamental, Gobernacién de Caqueta, Procuraduria
Regional, Secretaria de Salud, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en
general.

3. CONVOCATORIA

Los responsables de cada area de la Institucién enviaron a la oficina de Planeacion y
Calidad, toda la informacion necesaria para la rendicion de cuentas, luego en conjunto
con la Gerencia, la Subgerencia Cientifica y la Subgerencia Administrativa y Financiera se
procedi6 al analisis y finalmente se llevé a cabo la elaboracién del informe.

En un enlace al lado de la invitacion, se dej6 claridad que las preguntas podian ser
enviadas al correo ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.qgov.co, correo que se reviso
diariamente para verificar las intervenciones, también se podian dejar en la oficina SIAU
de la Institucion.

La difusién del evento se realiz6 de la siguiente manera:
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Asunto Audiencia Publica de Rendiion de Cuentas vigencia 2016

[ —

De manera atenta y en cumplimiento del deber constitucional y logal que nos asiste desde
el establecimiento de las Audiencias Piblicas de Rendicion de Cuentas por ta Ley 469 de
1998, me permito informarfe que Ia Gerencia de la ESE Rafae! Tovar Poveda realizard
Audiencia Pblica de Rendicén de Cuentss de la vigencia 2016, contribuyendo asi @ a
piblica Colombiana. en las fechas que

56 muestran a continuacion.

Por o anterior. extiendo invitacion sl evento con el propésito de discutir, avaluar, snalizar y
‘conocer los avances en tormo a la gestion durante al afo 2016 Dar!mm dqn sus. ple(, M 13
on el cormeo ele
1a ESE Ratael Tovar Poveda

Cordialmente,

Geronte

zacg;;mg& ERICH POLANCO

(/
veyzosSupenclyd ¥ Unidos fon o Fudins e
Sede Belén de los Andaquies Calle 42 con Carrera 7° Tel. 4316200 - 4316195 - 3138769363
Sede San José del Fragua Tel. 3138752865, Sede Albania Tel. 4303119 - 3138751603, Sede Curillo Tel. 4302060 — 3138785279
Péagina Web: www.rafaeltovarpoveda.gov.co — Correo Electrénico: ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co



http://www.rafaeltovarpoveda.gov.co/
mailto:ventanillaunica@rafaeltovarpoveda.gov.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Rafael Tovar Poveda

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

El Gerente de la ESE Rafael Tovar Poveda
Dr. EDGAR ADRIAN HITSCHERICH POLANCO

Tiene el gusto de invitar a la comunidad en general a
participar de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas, en
la que se presentara el informe de gestion de la vigencia
2016,

(o i i v

Lugar: Auditorio Municipal Alonso

Ldpez
Fecha: Mayo 5 de 2017
Hora: 10:00 AM

NIT. 9002114771 Pagina 4 de 9

La ESE RAFAEL TOVAR POVEDA invita a

llevara a cabo el dia viernes 5 de mayo de 2017 en

de la mafana.

evaluar, analizar y conocer los avances en torno a
gestion realizada durante la vigencia del afio 2016.

Contamos con su asistencia!

la

comunidad del municipio de San José del Fragua a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que se

el

Auditorio Municipal Alonso Lépez, a partir de las 10:00

Este evento se realiza con el propésito de discutir,

la
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Otros medios utilizados:

* Mensajes directos a través de llamadas telefénicas a grupos de interés.

* Mensajes emergentes a cliente interno para recordar invitacion a usuarios.
* Voz a voz.

+ Contacto con usuarios en las sedes.

* A través de la Oficina de Servicios Amigables

Lugar: Auditorio Municipal Alonso Lopez

4.

Fecha: 5 de Mayo de 2017

Duracién: 10:15 a.m. a 1:00 p.m (2 horas y 45 minutos)

Asistencia: Asistieron y firmaron acta de asistencia 22 personas, de estas 15
entregaron la encuesta diligenciada.

Suministros: Lapiceros, papel, sonido, portétil, video beam, refrigerios, material
ilustrativo (cartilla AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016)

Reglamento de la audiencia. El presentador hizo total claridad a los asistentes
acerca del reglamento establecido en la norma, plasmado en el orden del dia de la
audiencia.

INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS

Varios asistentes de la comunidad presentaron la misma solicitud a la cual el Gerente dio
respuesta en el evento, asi:

1.

Se realiza solicitud para la asignacion de otro médico para el municipio
teniendo en cuenta que la poblacion es bastante grande y los médicos
asignados no alcanzan a cubrir el total de pacientes.

Ya se han venido realizando las gestiones para la apertura de una plaza en la IPS de San
José, ustedes deben saber que no es facil conseguir a un médico que quiera quedarse a
trabajar aca, lo que se quiere es hacerle la propuesta a uno de los médicos que esta
actualmente por terminar el rural para que siga desempefidndose como médico de planta.

2.

REALIZACION DE LA AUDIENCIA

Instalacion

Himno Nacional

Socializacion del orden en que se desarrollara la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2016

Explicacion toma de asistencia, explicacién formulacion de preguntas y explicacion
formato de encuesta de la Rendicion de Cuentas

Socializacion de los mecanismos implementados para la divulgacion de la jornada
Presentacion del informe de gestion a cargo del Dr. Edgar Adridn Hitscherich
Polanco, Gerente de la ESE

Cierre de)afctividad
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de Propuesta

' Rafael Thvar Pﬂve(ia

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION DE CUENTAS
I VIGENCIA 2016

Lugar

Fecha:

Recomendacion: Es impartante tener en cuenta que los hechos sobre los cuslesse va s
pronunciar estén relacienados con los temas definidos para la Audiencia Plblica

V. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

LUGAR Y FECHA

NOMBRES ¥ APELLIDOS.

DIRECCION DE CORRESPONDENDIA

CELULAR

CORREO ELECTRONICO

Marcue con unz X, segin el caso Acia en forma persanal Actia en
representacicn de unz organizadon . Cudly,

vI. PROPUESTA

Describa por favor la propuesta, recomendacion, observacin, pregunta o sugerancia
sobre 2 Rendicion de Cuentas.

Vil.  DOCUMENTOS QUE ADJUNTA

F)
5.
E.

Vil FIRMA

Anexo 2: Encuesta de Evaluacion

¢ 9 Rafaec

Poveda
I

AUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016

FECHA REAUZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

. Mes__ ade
1. iConsiders usted que fa audiencia pblica se desarrollé de manera?

= Bienorganizaga___ b Regularmenteorganaada__ c Maloganizada

2. Laeaplicacién sobre e pracedimiento para las intervenciones en ls sudiencia piblica fue

3 Clara___ b.Confus

3. Laoportunidad 2 v Io sudi Gblica fue:

3 lgal___ b Desigusl___

4. Lostemes de la sudiencia piblics fueron discutidas de manera:

= Frofunda___ b Moderadamente profunda ___ . Superficial___

5. Cémo se anters de I realizacién e la sudiencia piblica?

3. Poraviso piblica___

6. Frensa u otros medios de comunicagén ___

€ Através gela comunidad ___

4. Boletin

= Paginawes__

£ Invitacion directa __

6. Lautilidad de la sudiencia pi e participacién de la i 2 dela

2 Muygrande ___ b.Grands ___ cPoca___  dMuypsca___

7 : parteenla 22 piibl ipacidn en el control de s

2. Muyimportante ___ b.Imporante ___  c. Sinimportancia___

8. iConsiders necesorio que a5 entidades publicas continden realizando audiencies piblicas para el control sociel de le

gestidn pdblics?

2 Si__ bMa__

8. Antes d Ia reslizacion de Is sudiencis piblics participé usted &n otro espacio de rendicién de cusntas a ks ciudadania}
= S bNo___

10. 5i su respuesta fue i, por favor mencione en culll,
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Anexo 3: Evidencias Fotogréficas
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Anexo 4: Listado de Asistencia

UMISTERC D SHLUDY PROTECCON 3001 J | Cédigo: ES-PGC-F-002
Version: 01
R(l (l@l Tovar Poveda FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA ersion: 01____
gmg y‘,mr 500 Fecha de vigencia: 01/01/2013
Pigina 1 de 1
T O il O B i = B

MM DS aaaa_ OB}

FECHADD_O%F
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HORA DE INICIO_1T
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NOWBRE DEL RESPONSABLE: fm/j—-m : /
i ELABORO T REVISG H il
TR et | e T |
s e e, "~ [ cadigo: ES-PGC-F-002
*Rﬂfﬂd PW(U’ POVEdd FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA ::‘i:';;“:ige“da.mmnm’
FECHADD DS MM OS  aama 2OV HORA DE INicIo 1S __ s 15 Hora DETERMlNAccoN’]} 00
NOMBRE DE LA AcTIVIDAD: AUDIENCEA  Ehoica soele  REusicidn) be CORTAS
Ese CAPALL. {OuAZ. POUEDA  UTEENGH o6,
L NOMBRES Y APELLIDOS ' IDENTIFICACION “ TET::ESI%O ‘ CARGO J FIRMA
1
5 Evgfine ‘ IENIYVE 222405002 Boskrs
f : Grifoicte Sepunal 13ersmed Taismearns L. xcy
Mty N Gotletus Medinal  dogairue \mt\s‘onse; I
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NOMBRE DEL RESPONSABLE: /()

EY,

ABORG _— REVSO

ciény Galidad | Oficina do Gontrol Intermo. ! Gorente
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Anexo 5: Resultado de Evaluacion

BRSSO ETE SALERD ¥ BTCHT DT KM ST

T Rafael Tovar Poveda

i}g ERARE 4 SO M, DEL £ BTAO0
T, G A

RESULTADO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE RENDICION
DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2016

PREGUNTAS RESULTADOS |
1. ¢ Considera usted que la audiencia publica se desarrolld de CURILLO|ALBANIA BELEN |SAN JOSE
manera?
Bien organizada 10 9 18 15
Regularmente organizada 3 1 2

Mal organizada

2. La explicacién sobre el procedimiento para las intervenciones
en la audiencia publica fue:

Clara i 13 10 20 15
Confusa

3. La oportunidad de los asistentes para opinar durante ia
audiencia ptblica fue:

Iguai 13 10 19 14
Desigual 1 1
4. Los temas de la audiencia puablica fueron discutides de

manera:

Profunda 8 8 19 8
Moderadamente profunda 5 2 1 5
Superficial 2
5. ;Como se enterd de Ia realizacién de la audiencia pablica?

Por aviso pUblico 3 3 5 1
Prensa u otros medios de comunicacion 1

A traves de la comunidad 1 2 5 1
Boletln

Pagina web

Invitacion directa 9 5 9 9

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion
publica es:

Muy grande

Grande

Poca

Muy poca

7. Después de haber tomado parte en la audiencia puablica,
considera que su participacién en el control de ia gestién pablica
es:

Muy importante 5 9 16 11
Importante 8

Sin importancia

8. ¢Considera necesario que las entidades publicas continden
realizando audiencias plblicas para el control social de la gestion
ptiblica?

Si 13 10 20 15
No

o

alalo|o
@
e ] [ fed

9. Antes de !a realizacién de la audiencia publica participd usted
en otro espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania?

Si 7 7 9 8
No 6 3 11 7
TOTAL ENCUESTADOS 13 10 20 15

(ﬁ
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