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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION - 2021

COMPONENTE No. ACTIVIDAD CANTIDAD PROGRAMACION INDICADOR RESPONSABLE
D|vulg§1r el Plan Anticorrupciéon 'y de E F M| A M J J A S O N D Divulgaciones o 3
1 Atencién al Ciudadano en la ESE Rafael 2 programadas/Divulgaciones Oficina de Planeacion y
Tovar Poveda, utlizando los medios X X ? Calidad
- ) . realizadas
tecnoldgicos disponibles.
Socializar el Cédigo de Integridad en la Divulgaciones Técnico Administrativo
2 ESE Rafael Tovar Poveda, utilizando los 1 X programadas/Divulgaciones de Recursos
medios tecnolégicos disponibles. realizadas Humanos
Publicar en la pagina web de la ESE la Documento publicado en la Responsable de
3 gfsigglon Presupuestal de ingresos y 12 XX X X X X X{| X X[ X| X| X pagina web Presupuesto
Publicar en la péagina web de la ESE Documento publicado en la
4 balance general y estados financieros. 4 X X X X pagina web Contador
5 Publicar en la pagina web de la ESE y el 2 X X Documento publicado en la || Técnico Administrativo
SECOP Plan de compras y sus ajustes. pagina web de Recursos Fisicos
Presentar Informe comparativo a Gerencia
de precios de mercado de medicamentos y Técnico Administrativo
6 dispositivos médicos, de los posibles 4 X X X X Informes presentados de Recursos Fisicos.
proveedores.
i Realizar arqueo de caja Menor Area Técnico Administrativo
METODOLOGIA PARA LA 7 Administrativa y sedes de la ESE Rafael 2 X X Acta de arqueos realizados d .
MITIGACION DE LOS Tovar Poveda. e Tesoreria
RIESGOS DE CORRUPCION Jefes de area, Oficina
8 Elaborar y adoptar la Politca de 1 X Politca de Administracion de Planeacién y
Administracion del Riesgo en la institucion. del Riesgo Calidad, Oficina de
Control Interno
R L Subgerente
Actualizacion del Manual de Contratacion . Al .
9 de la ESE Rafael Tovar Poveda 1 X Manual actualizado Administrativa y
Financiera
Realizar campafias de promocion del uso
10 del buzén de sugerencias en las sedes de 2 X X Campafias realizadas Coordinacién SIAU y
atencion de la ESE Rafael Tovar Poveda p Oficina de Sistemas
(virtual o presencial)
Visita presencial por parte de la
Coordinadora del SIAU a las sedes de la
ESE Rafael Tovar Poveda para la
realizacién de encuestas de satisfaccion y 4 Informe trimestral
11 _charlas a los usuarios. Presentacion de X X X X presentado a Gerencia Coordinacion SIAU
informe de la actividad realizada a la
Gerencia a fin de tomar acciones acordes a
las necesidades y expectativas de los
usuarios.
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Elaborar de informe sobre los derechos de Auxiliar Administrativo
12 peticién presentados en el afio vigente y su X X X X Informe realizado de ’
estado. Ventanilla Unica
13 Elqborac!gn de mfon_ne de enc_uestas de X X X X Inforn_1e de satisfaccion del Coordinacién SIAU
satisfaccién del usuario en la entidad. usuario
Elaboracion de informe de peticiones, Oficina de atencién al
14 quejas y reclamos en la entidad. X X X X Informe de PQR Usuario
Informe de la oportunidad en asignacién de Oficina de Planeacion y
15 citas de medicina general y odontologia. X X X X Informe Calidad
Rendicién de cuentas a la ciudadania de la Reg|_st_r9 de asistencia a la . .
) f - rendiciobn de cuentas en Gerencia, Oficina de
16 vigencia anterior en las sedes de la X d icibio de infl f = = lidad
entidad cada municipio de influencia aneacion y Calida
) de la entidad
17 Evaluar los resultados del Plan X X X Evaluaciones realizadas / Oficina de Control
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. evaluaciones programadas Interno
Aplicacion de la lista de chequeo de -
.l . . Oficina de Control
18 seguimiento al mapa de riesgos de X X X Informe de seguimiento Interno
corrupcion.
Presentar a Gerencia y Oficina de Control
Interno informe semestral de Control Subgerencia
19 Interno Disciplinario sobre las X X Informe realizado Administrativa y
investigaciones  adelantadas a los Financiera
servidores publicos de la Institucién
20 Definir cronograma trimestral de pago a X X X X Cronograma de pagos GeArgnmciLais);r;ﬁ\c/:gigg
proveedores y contratistas de la Institucion 9 pag P
Tesoreria
Disefiar estrategia para mejorar la . - Subgerente Cientifica,
. - . Estrategia  disefiada e
21 oportunidad de la atencién en los servicios X implementada Enfermeras IPS y
habilitados en la Institucién P Coordinacién SIAU
Crear en la pagina web institucional un link
22 de denuncias de posibles actos de X Link creado Ingeniero de Sistemas
corrupcion
Realizar diagnéstico para la digitalizacion e
integraciéon de los trdmites a gov.co y Diagnéstico presentado a ) .
23 Servicios  Ciudadanos Digitales en X Gerencia Ingeniero de Sistemas
cumplimiento del Decreto 2106 de 2019.
24 Creamon y gonsolldamon dgl Comité de X Com_lte _creado y en Ingeniero de Sistemas
Gobierno Digital de la Institucion funcionamiento

Elabor6: MAIDY NAYIVER COLLAZOS MEDINA
Responsable Oficina de Planeacion y Calidad
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